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Zadanie publiczne pn. ,EduTour - rozwoj kompetencji pracownikow branzy
turystycznej” dofinansowanego z Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktérych
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ul. Kochanowskiego 61 A lok. 2
33-300 Nowy Sacz
NIP 7343470499, REGON 121395631

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/EduTour/MSiT/2024

Fundacja The Global Language System Polska, w zwigzku z realizacja zadania publicznego
pn. ,EduTour - rozwéj kompetencji pracownikéw branzy turystycznej” dofinansowanego
z Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktérych dysponentem jest Minister Sportu i Turystyki zwanego
dalej projektem, zaprasza do ziozenia oferty w zakresie $wiadczenia ustugi organizacji
i przeprowadzenia 40-godzinnych szkolen w catej Polsce, ktorych celem bedzie wyposazenie
0séb na co dzien pracujgcych/prowadzacych dziatalno$¢ w branzy turystycznej w narzedzia, ktdre
pozwolg przygotowa¢ odpowiednig oferte dostosowang do potrzeb osob z grup defaworyzowanych
(z zakresu turystyki spotecznej), zakonczonych egzaminem ,Uzytkowanie zasobow cyfrowych
w $rodowisku zawodowym w wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (PRK3)".

I. ZAMAWIAJACY
Fundacja The Global Language System
ul. Kochanowskiego 61 A lok. 2
33-300 Nowy Sacz
NIP 7343470499, REGON 121395631

II. INFORMACIA O PROJEKCIE
Uczestnikami/Uczestniczkami projektu bedzie 120 uczestnikow petnoletnich zamieszkatych na terenie

RP. Odbiorcami szkolen bedg osoby na co dzien pracujgce/prowadzace dziatalno$¢ w branzy
turystycznej. Celem projektu jest wyposazenie UP w narzedzia, ktdre pozwolg przygotowac
odpowiednig oferte dostosowang do potrzeb oséb z grup defaworyzowanych (z zakresu turystyki
spotecznej) z wiasnej inicjatywy zgtaszajg che¢ nabywania, uzupetniania i formalnego potwierdzania

kwalifikacji w zakresie kompetencji ICT.

III. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
1. Postepowanie nie podlega przepisom ustawy Prawo Zamdwien Publicznych. Postepowanie
prowadzone jest poprzez:

e umieszczenie zapytania na stronie https://projekty.tgls.pl/zapytania-ofertowe-edutour;

e zebranie i ocene ofert;

e wybdr Wykonawcy;

e sporzadzenie protokotu;

¢ poinformowania Wykonawcéw o wynikach zapytania poprzez zamieszczenie tej informacji na
stronie https://projekty.tgls.pl/zapytania-ofertowe-edutour;

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ skitadania ofert czesciowych, nie dopuszcza
mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania
na kazdym etapie bez podawania przyczyny.
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IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest:

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest realizacja ustugi organizacji 40-godzinnych szkolen w catej
Polsce z modutéw: zarzadzanie w turystyce, budowanie marki turystycznej i bezpieczny turysta w sieci,
zakonczonych egzaminem ,Uzytkowanie zasobow cyfrowych w Srodowisku zawodowym w
wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (PRK3)” w trakcie trwania zadania
publicznego pn. ,EduTour - rozwdj kompetencji pracownikéw branzy turystycznej” dofinansowanego z
Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktorych dysponentem jest Minister Sportu i Turystyki. Celem
szkolen bedzie wyposazenie oséb na co dzien pracujgcych/prowadzacych dziatalnos¢ w branzy
turystycznej w narzedzia, ktére pozwolg przygotowaé odpowiednig oferte dostosowang do potrzeb
0s6b z grup defaworyzowanych (z zakresu turystyki spotecznej).

Szkolenia komputerowe organizowane bedg na poziomach zgodnych z poziomami zaawansowania
ramy Digital Competence Framework (DIGCOMP) (w zaleznosci od poziomu reprezentowanego przez
zrekrutowanych/-e uczestnikdw/-czki projektu), tj.: podstawowym [A], $redniozaawansowanym [B],
zaawansowanym [C], przygotowujgcych do uzyskania kwalifikacji cyfrowych potwierdzonych
egzaminem zewnetrznym oraz przekazanie dokumentacji zwigzanej z wykonaniem zamdwienia.

Szkolenia dla 120 Uczestnikdw projektu organizowane w oparciu o popytowy system dystrybucii
wsparcia w formach grup (10 gr $rednio 12 os./gr — grupy 10 -14 os.).

Uczestnikami Projektu bedg osoby doroste, ktore:

- zamieszkujg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (weryfikacja na podstawie adresu zamieszkania)

- pracujg w branzy turystycznej - weryfikacja na podstawie CEIDG/KRS/ Statut lub inne dokumenty
formalne firmy - zaswiadczenie o zatrudnieniu.

Niniejsze zapytanie nie obejmuje swoim zakresem przeprowadzenia certyfikacji.

Przedmiotem zamdwienia jest:

1. Kompleksowa organizacja i przeprowadzenie szkolen z modutéw zarzadzanie w turystyce,
budowanie marki turystycznej i bezpieczny turysta w sieci.

2. Dostarczenie dla kazdego Uczestnika podrecznika (w razie potrzeby dostosowanego do osdb
Z niepetnosprawnosciami), pendrive 128 GB, autorskie materiaty dodatkowe (np. skrypty z
materiatami dotyczacymi programu kursu + prezentacje, wzory umow, inne przydatne
dokumenty + materiaty dodatkowe dotyczace kwalifikacji kod: 14086. itp.).

3. Przekazanie dokumentacji zwigzanej z wykonaniem zamoéwienia.

4. Kazde szkolenie bedzie obejmowac co najmniej wszystkie kompetencje ramowe wskazane
w ramach podanych modutéw.

5. Zakres tematyczny szkolen powinien by¢ zgodny z ponizszymi modutami, tj.:

Modut Szkolenie — moduly tematyczne:

Zarzadzanie w turystyce spotecznej (12 godz.)

e budowanie relacji z klientami i kontrahentami;

e obstuga osob niepetnosprawnych/ ze szczegdlnymi potrzebami;

e obstuga sprzedazowa i posprzedazowa, rozpatrywanie wnioskdw i skarg;

e tworzenie i dostosowanie istniejgcych procedur oraz dobrych praktyk w turystyce

Modut 1
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spotecznej;

e tworzenie i zarzadzanie ofertami turystycznymi z wykorzystaniem dedykowanych
aplikacji;

e kontakt =z firmami $wiadczacymi outsourcing, w tym sprzatajgcymi
i cateringowymi;

e wykorzystanie platform do ptatnosci elektronicznych, terminali ptatniczych, oraz
do zarzadzania zamkami;

e wystawianie FV, rachunkéw, rozliczanie ptatnosci.

Budowanie marki turystycznej (12 godz.)
e turystyka spoteczna
e produkt turystyczny
¢ potencjat turystow
o oferta rynkowa obszaréw konkurencyjnych
Modut 2 e dziatania sieciujgce z udziatem przedstawicieli branzy  turystycznej
i realizatoréw ustug spotecznych
o specyfika obstugi turysty o szczegdlnych potrzebach
o rozw0j marketingu ofert i ustug
e poznawanie potrzeb z zakresu uprawiania turystyki

Turysta bezpieczny w sieci (16 godz.)

e cyberbezpieczenstwo dlaczego tak wazne?

e podstawowe rodzaje atakow i przyklady ich zastosowania (wirus, malware,
phishing, ransomware

o itp.)

¢ przykfady najnowszych, gtosnych naruszen bezpieczenstwa

e bezpieczenstwo w sieci (na co zwraca¢ uwage, jak zabezpieczy¢ sie przed
atakiem,

e rozpoznawanie prob oszustwa i przeciwdziatanie im, zagrozenia na stronach www
i w sieciach

e spotecznosciowych, zgtaszanie prob pozyskania danych, itd.)

e bezpieczenstwo w biznesie (zabezpieczania korespondencji, kopie zapasowe i ich
rola,

o aktualizacje oprogramowania, sanityzacja wrazliwych danych, bezpieczenstwo
sieci firmowej,

e popularne skanery i systemy zabezpieczen, VPN - dlaczego warto uzywac

e dane kluczowe (polityka haset, managery haset, klucze U2F, szyfrowanie
wielosktadnikowe,

e najwazniejsze zasady cyberbezpieczenstwa

Modut 3

1. Zakres szkolen (moduty) oraz poziom zaawansowania (A lub B lub C zgodne z DIGCOMP)
dostosowane bedg do potrzeb Uczestnikdéw/ Uczestniczek projektu zidentyfikowanych na
etapie rekrutacji do udziatu w projekcie.

2. Szczegbtowy program szkoler dostosowany bedzie do wymogow/ sylabuséw zewnetrznych
instytucji egzaminujacych.

2. Przedmiot zamoéwienia okresla kod Wspoélnego Stownika Zamodwien:
Przedmiot zamdwienia okresla kod Wspdlnego Stownika Zamoéwien:
e CPV: 80533100-0 Ustugi szkolenia komputerowego,
¢ CPV: 80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe,
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e CPV: 80500000-9 Ustugi szkoleniowe,

o CPV: 80400000-8 Ustugi edukacji osdb dorostych oraz inne,

e CPV: 70220000-9 Ustugi wynajmu lub leasingu nieruchomosci innych niz mieszkalne
e CPV: 55520000-1 Ustugi dostarczania positkow,

e CPV: 72400000-4 Ustugi internetowe

3. Szczegodtowy zakres ustug:
a) Przygotowanie szczegdtowych programéw szkolen.

1. Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania programéw na réznych poziomach
zaawansowania (wg potrzeb uczestnikdw), zgodnych z ramowym zakresem tematycznym
wskazanym w pkt I ppkt 5.

2. Szczegbtowy zakres tematyczny zaje¢ w danej grupie szkoleniowej, w tym pod katem
wymogow instytucji egzaminujacej oraz poziom zaawansowania zaleze¢ beda ostatecznie od
wynikéw rekrutacji Uczestnikdw/Uczestniczek projektu i przekazywane bedg Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w trybie roboczym, w terminie zgodnym z podanym przez Wykonawce
w kryterium ,gotowos¢”.

3. Programy powinny by¢ przygotowane w wersji elektronicznej i zawiera¢ w szczegélnosci:
liczbe godzin szkolenia, szczegdtowy zakres tematyczny zgodny z ramowym programem, z
podziatem na liczbe godzin przypadajgcych na poszczegdlne tematy, z uwzglednieniem
przygotowania do egzaminu zewnetrznego, potwierdzajgcego kwalifikacje
Uczestnikdow/Uczestniczek w zakresie ,Uzytkowania zasobdow cyfrowych w S$rodowisku
zawodowym w wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (PRK3)".

4. Zajecia bedg odpowiednio dobrane dla kobiet i mezczyzn (w tym oséb z
niepetnosprawnosciami) i bedg prowadzone w formie szkolen, d¢wiczen, case study.
Rdznorodne, angazujgce uczestnikow/-niczki metody ksztatcenia oraz $rodki i materiaty
dydaktyczne, dostosowane
do specyfiki i sytuacji oséb uczacych sie. Metody te sg adekwatne do deklarowanych
rezultatow, treSci szkolenia oraz specyfiki grupy realizowanych w oparciu o rzeczywiste
sytuacje i problemy.

5. Po otrzymaniu propozycji programow szkoleniowych Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
o ich akceptacji lub zgtosi do nich uwagi. Wykonawca zobowigzany bedzie do uwzglednienia
uwag Zamawiajgcego i przekazania poprawionych programow. Zamawiajgcy zatwierdzi
poprawione programy, o ile jego uwagi zostang uwzglednione albo zgtosi kolejne uwagi, o ile
jego wczesniejsze uwagi nie zostang uwzglednione w czesci lub catosci lub w ocenie
Zamawiajagcego zostang uwzglednione w niewtasciwy lub niewystarczajacy sposdb.
Wykonawca zobowigzany bedzie do ponownego uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i
przekazania kolejnego poprawionego programu, ktory Zamawiajgcy zatwierdzi albo zgtosi
uwagi po raz kolejny.

6. Po stronie Wykonawcy nalezy wilasciwe oznakowanie programow szkoleniowych
poszczegdlnymi logotypami, zgodnie z wytycznymi przekazanymi od Zamawiajgcego.

b) Organizacja i przeprowadzenie szkolen, tj.:

1. Przeprowadzenie, zgodnie z zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego programami, szkolen
w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego (na terenie catej Polski, zgodnych
z preferencjami UP). Wskazanie lokalizacji i terminu realizacji szkolenia nastgpi przez
Zamawiajgcego w trybie roboczym, w terminie zgodnym ze wskazanym przez Wykonawce
w kryterium ,gotowos¢”, po przeprowadzeniu rekrutacji Uczestnikéw/Uczestniczek projektu,
za ktorg odpowiada Zamawiajacy i zebraniu sie odpowiedniej liczby Uczestnikdw/Uczestniczek,
tak aby mogta powstac grupa szkoleniowa.

2. Szkolenia realizowane bedg w systemie modutowym, zgodnie z opisem I pkt 5.

3. Dostarczenie dla kazdego Uczestnika podrecznika (w razie potrzeby dostosowanego do osob z
niepetnosprawno$ciami), pendrive 128 GB, autorskie materiaty dodatkowe (np. skrypty z

materiatami dotyczacymi programu kursu + prezentacje, wzory umoéw, inne przydatne
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13.

dofinansowanego z Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktdrych

dokumenty + materiaty dodatkowe dotyczace kwalifikacji kod: 14086 itp.).

Zamieszczanie w pomieszczeniach, w ktorych realizowane bedg zajecia materiatéw
informacyjnych/promocyjnych dostarczonych przez Zamawiajgcego zawierajgcych informacje
o projekcie i zrodtach jego finansowania.

Informowanie Uczestnikow/Uczestniczek projektu o koniecznosci aktywnego uczestnictwa
w szkoleniach (min. 80% frekwencji na zajeciach) oraz dopilnowanie potwierdzania przez

Uczestnikow/Uczestniczki szkolen obecnosci na zajeciach, odbioru materiatéw dydaktycznych

i szkoleniowych, skorzystania z cateringu (jesli dotyczy), wypetnienia testéw wiedzy oraz

ankiet ewaluacyjnych przez Uczestnikow/ Uczestniczki szkolen.

Podczas zaje¢ omowienie kwestii ochrony Srodowiska w kontekscie wykorzystania ICT, jego

obstugi i utylizacji.

Przestrzeganie ,Zasady rownosci szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy

unijnych na latach 2014-2020"

Przestrzeganie i stosowanie sie do wytycznych w zakresie przeciwdziatania i zapobiegania

rozprzestrzeniania sie COVID-19 (jesli dotyczy).

v/ zorganizowanie i przeprowadzanie szkolen przy uwzglednieniu odpowiednich norm
sanitarnych, wytycznych wiadz, aktualnych wytycznych GIS (www.gis.gov.pl) aktualnych
przepisdbw prawa, w tym odpowiednich rozporzadzen, w tym Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 29 maja 2020 r. (z pozn. zmianami) w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii wedtug jego
aktualnego na dzien egzamindw brzmienia,

v' wdrozenie wszelkich zalecen, norm, wytycznych odpowiednich wladz w przypadku
ogtoszenia stanu epidemicznego, stanu epidemii, stanu wyjgtkowego i tym podobnych,
nadzwyczajnych zdarzen, w tym takze wyposazenie uczestnikow i trenera w Srodki
ochrony indywidualnej (jesli dotyczy w danym dniu realizacji szkolenia),

v’ przekazanie Zamawiajgcemu o$wiadczen UP przystepujgcych do szkolenia o $wiadomosci
zagrozen wynikajgcych z epidemii choroby zakaznej, wywotanej wirusem SARS-CoV-19,
zwanej dalej COVID-19 oraz zobowigzan UP do przestrzegania wszystkich ograniczen,
obowigzkéw, nakazéw i nakazdéw ustanowionych w powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, wiasciwych zalecen i wytycznych.

Przeprowadzanie biezacej walidacji Uczestnikdw/-czek Projektu i rezultatdw szkolenia

polegajagcych na przygotowaniu i przeprowadzeniu testu poczatkowego na pierwszych

zajeciach, przygotowaniu i przeprowadzeniu test koricowego na ostatnich zajeciach,
przygotowaniu

i przeprowadzeniu egzaminu wewnetrznego weryfikujgcego nabyta wiedze, potwierdzajgcego

nabyte kompetencje, zgodnie z etapami nabywania kompetencji (Zakres, Wzorzec, Ocena,

Poréwnanie).

Przekazywanie niezwitocznie, w formie telefonicznej lub mailowo informacji o kazdym

Uczestniku/ Uczestniczce Projektu, ktdry/-a opuszcza zajecia lub posiada inne zalegtosci.

Wydanie Uczestnikom/Uczestniczkom szkolenia zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia

i przekazanie Zamawiajgcemu kopii zaswiadczen oraz oryginatow list potwierdzajgcych odbior

tych zaswiadczen.

Przeprowadzenie  na  zakonczenie  zaje¢  ankiety  oceny  szkolenia = wsrdd

Uczestnikow/Uczestniczek szkolenia.

Umozliwienie przeprowadzenia przez Zamawiajgcego, Instytucje Posredniczacg, instytucje

kontrolne wyznaczone przez Instytucje Posredniczacg lub inne uprawnione podmioty, kontroli

w zakresie sposobu i terminowosci wykonywania przedmiotu zamowienia.

. Wykonywanie dodatkowych czynnosci zwigzanych z realizacja ustugi, w szczegdlnosci

przekazywanie Uczestnikom/Uczestniczkom Projektu informacji, materiatéw przekazanych
przez Zamawiajgcego.
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15. Rzetelne prowadzenie dokumentacji z realizacji ustugi i przedkfadanie Zamawiajacemu wraz
z rozliczeniem ustugi (w ciggu 5 dni roboczych po zakonczeniu realizacji zaje¢ w danej grupie
szkoleniowej) oraz na kazde wezwanie Zamawiajgcego dokumentacji potwierdzajgcej
prawidtowg realizacje ustugi, w szczegolnosci:

e oryginatow list obecnosci i dziennikow zajec z kazdego ze szkolen,

e oryginatow list potwierdzajgcych odbiér materiatow dydaktycznych, szkoleniowych
(przekazanych przez Zamawiajgcego) przez Uczestnika/Uczestniczke projektu,

e oryginatdw list potwierdzajgcych skorzystanie przez Uczestnika/ Uczestniczke Projektu
z cateringu (je$li dotyczy),

e harmonograméw szkolen,

e wypetnionych przez Uczestnikdw/Uczestniczki projektu oraz sprawdzonych przez
prowadzgcego zajecia pre- i post- testdw, wraz z przygotowanym przez prowadzgcego
zestawieniem wynikow testow wiedzy w formie tabelarycznej,

e  oryginatow ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez Uczestnikow/Uczestniczki szkolen.

a) Dodatkowe istotne warunki realizacji zaméwienia:

1. Szkolenia bedg organizowane na terenie catej Polski. Miejsca realizacji zaleze¢ bedg od
wynikow rekrutacji Uczestnikow/Uczestniczek projektu. Wskazanie lokalizacji oraz terminu
realizacji szkolenia nastapi przez Zamawiajgcego w trybie roboczym, w terminie zgodnym ze
wskazanym przez Wykonawce w kryterium ,gotowo$¢”, po przeprowadzeniu rekrutacji
Uczestnikdw/Uczestniczek projektu, za ktorg odpowiada Zamawiajgcy i zebraniu sie
odpowiedniej liczby Uczestnikow/Uczestniczek, tak aby mogta powstac grupa szkoleniowa.

2. Istnieje mozliwosc realizacji szkolen na platformie zgodnie z preferencjami UP.

3. W projekcie przewidziano warsztaty dla 10 grup szkoleniowych (10 grup x 40 godz.) grupy
$rednio 12-osobowe (dopuszczamy grupy min. 10, maks. 14 osob). Szkolenia stacjonarne
w miejscach dostosowanych do potrzeb grupy docelowej lub online zgodnie z preferencjami
uczestnikow projektu. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia lub zmniejszenia
liczebnosci grupy szkoleniowej, w zaleznosci od wynikéw rekrutacji Uczestnikdw/ Uczestniczek
projektu.

4. Kazde szkolenie obejmowac bedzie dla jednej grupy szkoleniowej 40 godzin zaje¢ (kazda
godzina rozumiana jest jako 45 min. zajec), realizowane w formie Srednio 10 spotkan po
$rednio 4 godz. lub Srednio 7 spotkan po 6h lub $ér. 5 spotkan po $ér. 8h;

e tryb weekendowy- spotkania w weekendy (sob./niedz.) $r.2-3 weekendy/m-c;

e tryb wieczorowy - spotk. w dni robocze poza godz.pracy-$r.2-3razy/tydz.
Zamawiajacy informuje, ze w zaleznosci od preferencji Uczestnikdw/ Uczestniczek zmianie
moze ulec liczba dni zajec i wymiar godzinowy zajec.

5. Dla kazdej z planowanych grup ustalony zostanie przez Zamawiajgcego, przed rozpoczeciem
zaje¢, szczegdtowy harmonogram realizacji zaje¢, wraz z potwierdzeniem liczby osdb oraz
planu zajec.

6. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ modyfikacji harmonogramu zaje¢ (umozliwienie UP
godzenia zycia zawodowego z prywatnym).

7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany osoby wyznaczonej pierwotnie do
realizacji przedmiotu zamoéwienia wylacznie w wyjatkowej sytuacji losowej pod
warunkiem uzyskania zgody Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze nie bedzie to
wiecej niz 1/3 trenerow zgtoszonych w ofercie, i Zze nowa osoba spetnia¢ bedzie
wymagania opisane w niniejszym zapytaniu oraz, ze zmiana nie bedzie miata
wplywu na zmiane decyzji o wyborze najkorzystniejszej oferty.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji Wykonawcy (na kazdym etapie realizacji
przedmiotu zamoéwienia) pod katem spetnienia wymagan opisanych w niniejszym zapytaniu

dotyczacych wyksztatcenia oraz doswiadczenia osdb wyznaczonych do realizacji przedmiotu
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zamoéwienia oraz do wyrazenia sprzeciwu co do mozliwosci realizacji przez nich przedmiotu
zamoOwienia (w przypadku gdy Zamawiajgcy powezmie watpliwosci co do spetniania przez te
osoby wymagan, o ktorych mowa powyzej). W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego
sprzeciwu Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznego udzielenia wyjasnien.
W przypadku braku wyjasnien lub wyjasnien uznanych przez Zamawiajgcego za
niewystarczajgce — Zamawiajgcy natozy kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto
za dang czes¢ przedmiotu zamoéwienia.
b) Wykonawca zapewni:

1. Sale szkoleniowe umiejscowione w lokalizacjach dogodnych dla uczestnikdw/-czek
poszczegdlnych grup w lokalizacjach zgodnych z rekrutacjg UP.
Sale powinny byc¢ zlokalizowane na terenie wskazanego przez Zamawiajgcego miasta lub w
najblizszej okolicy (do 3 km od centrum) i usytuowane nie dalej niz 300 metréw od przystanku
komunikacji publicznej. Wskazane przez Wykonawce sale musza by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego. Oferent zapewni min. 3 sale we wskazanych w ofercie lokalizacjach.

2. Sale dostosowane do potrzeb i mozliwosci osdb z niepetnosprawnosciami (bez barier
architektonicznych i transportowych).
3. Sale dostosowane do potrzeb i mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami (bez barier

architektonicznych i transportowych).

4. Odpowiednie warunki socjalne oraz BHP, zaplecze sanitarne.

5. Podrecznik dla kazdego Uczestnika (w razie potrzeby dostosowanego do o0séb
Z niepetnosprawnosciami), pendrive 128 GB oraz autorskie materiaty dodatkowe (np. skrypty z
materiatami dotyczacymi programu kursu + prezentacje, wzory umow, inne przydatne
dokumenty + materiaty dodatkowe dotyczace kwalifikacji kod: 14086 itp.).

6. Catering dla Uczestnikdw/ Uczestniczek szkolern pow. 4 godz. szkolenia zapewnienie przerwy
kawowej (kawa, herbata, woda, cukier, mleko, cytryna oraz drobne przekaski stodkie i stone
oraz drozdzdéwki/tartinki/kanapki), pow. 6 godz. zapewnienie cieptego positku wraz z napojem.

7. Dokumentacje szkolen zatwierdzong przez Zamawiajgcego (dziennik zajec, listy obecnosci,
listy potwierdzajgce odbidér podrecznikéw, materiatéw szkoleniowych (przekazanych przez
Zamawiajgcego), cateringu (jesli dotyczy), zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia, uzupetnione
przez Uczestnikdw testy wiedzy.

8. Zaswiadczenia dla Uczestnikow/ Uczestniczek projektu o ukonczeniu szkolenia.

9. Ankiety ewaluacyjne do oceny szkolen przez Uczestnikdéw/ Uczestniczki projektu.

Miejsce realizacji ustugi: Miejscem realizacji zadania bedzie cata Polska. Zajecia beda
organizowane zgodnie z preferencjami uczestnikéw w miejscowosciach, gdzie zbierze sie grupa min.
10 osob.

Termin realizacji Umowy: od dnia zawarcia Umowy do 31.12.2024r. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ przesuniecia terminu realizacji zamowienia (okreslajac tym samym warunek istotnej
Zmiany umowy).

Szczegbtowe terminy oraz harmonogramy szkolen dla grup zostang przedstawione Wykonawcy na
drodze kontaktéw roboczych w zaleznosci od postepdw w rekrutacji i preferencji Uczestnikow/-czek
Projektu, co do szczegdtdéw otrzymywanego wsparcia (termindw i godzin kursow).

V. WYMAGANIA DOTYCZACE OFERENTOW
Do udziatlu w postepowaniu mogg przystgpi¢ Wykonawcy spetniajacych tacznie nastepujgce warunki
(niespetnienie warunkéw spowoduje wykluczenie z postepowania):

1. Posiadajg aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS).
Weryfikacja spetnienia warunku. podstawe do oceny w/w warunku bedzie stanowito przedfozone
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przez Wykonawce zaswiadczenie o aktualnym wpisie do Rejestru Instytucji Szkoleniowych
poswiadczone podpisem i pieczecig przez Wykonawce.

2. Dysponuja co najmniej 3 trenerami zdolnymi do wykonania zamdéwienia (mozliwos¢
rownoleglej realizacji kilku grup szkoleniowych w réznym czasie i miejscu). Zaleca
sie, aby 1 trener prowadzit catos¢ zaje¢ w 1 grupie szkoleniowej.

Trenerzy posiadajg wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (tj. adekwatne! do przedmiotu zamdwienia)
pierwszego lub drugiego stopnia oraz posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w
dziedzinie zgodnej z tematyka szkolen zaplanowanych w ramach projektu, tj. co najmniej 200
przeprowadzonych godzin szkolen i co najmniej 2—letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu
szkolen w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolen.

Kadra posiada¢ bedzie umiejetnosci odpowiadania na potrzeby osob niskowykwalifikowanych,
starszych oraz osob z niepetnosprawnosciami/specjalnymi potrzebami.

Weryfikacia oceny kryterium: podstawe do oceny w/w kryterium bedzie stanowito przedfozenie
przez Oferenta kserokopii poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem dokumentow
potwierdzajacych posiadanie kadry wraz z CV trenerow, kopie dokumentow potwierdzajacych
spetnianie wymagari stawianych trenerom oraz zgode na dysponowarnie.

3. Oferenci znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.

Weryfikacia spefnienia _warunku: podstawe do oceny w/w warunkow bedzie stanowito
przedfozone przez Wykonawce razem z Formularzem ofertowym oswiadczenie Wykonawcy
zawarte w zataczniku nr 2 _do Zapytania Ofertowego.

4. Zobowigzuja sie do zapewnienia przestrzegania bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony zdrowia na etapie realizacji zaméwienia.
Weryfikacja _spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunkow bedzie stanowito
przedfozone przez Wykonawce razem z Formularzem ofertowym oswiadczenie Wykonawcy
zawarte w zataczniku nr 2 do Zapytania Ofertowego.

5. Potencjat organizacyjny i techniczny do wykonania zamoéwienia.
Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunkow bedzie stanowito
przedfozone przez Wykonawce razem z Formularzem ofertowym oswiadczenie Wykonawcy
zawarte w zataczniku nr 2 i informacje zawarte w zatgczniku nr 4 do Zapytania ofertowego oraz
dokumenty potwierdzajace podstawe do dysponowania wskazanymi lokalami.

6. Nie s powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo:
Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego
lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajgce w szczegdlnosci na:
e uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;
¢ posiadaniu co najmniej 10% udziatéow lub akcji;

11 przez wyksztatcenie adekwatne do przedmiotu zamdéwienia nalezy rozumieé w szczegdlnosci posiadanie
dokumentu (dyplomu, certyfikatu, zaswiadczenia) potwierdzajgcego ukonczenie studidw/szkoty/kursu/studiow
podyplomowych na kierunku w informatycznym lub na kierunku, w ramach ktérego program obejmowat
przygotowanie (np. fakultet, seminarium, wyktady, ¢wiczenia) informatyczne, ekonomiczne, z zarzadzania,
marketingu, cyberbezpieczenistwa lub pokrewne.
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e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pethomocnika;

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawe do oceny w/w warunkow bedzie stanowito przedfozone

przez Wykonawce razem z Formularzem ofertowym oswiadczenie Wykonawcy zawarte w

zatgczniku nr 2 _do Zapytania Ofertowego.

7. Nie nalezg do kategorii Wykonawcow wykluczonych z postepowania (dokladny opis
w punkcie IV ,Wykluczenia” ponizej).
W zwigzku z powyzszym nalezy przedtozy¢ wraz z ofertg poswiadczone za zgodnos¢
Z oryginatem:
e aktualne na czas skitadania oferty zaswiadczenia z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
0 niezaleganiu w optacaniu sktadek na ubezpieczenia spoteczne (nie starsze niz 3 miesigce
na dzien ztozenia oferty);
e aktualne na czas sktadania oferty zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o niezaleganiu
z pfatnoscig podatkéw (nie starsze niz 3 miesigce na dzien ztozenia oferty).

Weryfikacia spetniania warunku. przedfoZone oswiadczenie znajdujace sie w zataczniku nr 2
oraz przedfozone przez Wykonawce zaswiadczenia poswiadczone za zgodnosc z oryginatem.

8. Dodatkowe wymagania wobec Wykonawcy:

e rzetelna i terminowa, zgodna z wymogami projektowymi realizacja przedmiotu umowy,
w tym prowadzenie odpowiedniej dokumentacji,

e sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajgcemu, po zakonczeniu kazdego szkolenia
protokotu wskazujacego prawidtowe wykonanie zadania.

e realizacja przedmiotu zamoéwienia w miejscu i czasie okreslonym przez Zamawiajgcego,
w oparciu o harmonogram, uaktualniany w odniesieniu do mozliwosci i potrzeb
Uczestnikow.

e niezwloczne? udostepnianie do wgladu na zadanie Instytucji Posredniczacej oraz innym
podmiotom uprawnionym do kontroli wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizowanym
projektem, w tym dokumentéw finansowych;

Zamawiajacy informuje, Zze osobg upowazniong do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego oraz wykonujagca w jego imieniu czynno$ci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy jest Michat Basta, Prezes Zarzadu.

VI. WYKLUCZENIA
W procedurze nie mogg bra¢ udziatu podmioty, ktdre nalezg do kategorii Wykonawcdw wykluczonych
Z postepowania, tj.:

a) Wykonawcdw, ktorzy wyrzadzili szkode, nie wykonujgc zamdwienia lub wykonujgc
je nienalezycie, jezeli szkoda ta zostata stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sadu
wydanym w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania;

b) Wykonawcdw, w stosunku, do ktérych otwarto likwidacje lub ktérych upadto$¢ ogtoszono,
z wyjatkiem wykonawcéw, ktdrzy po ogtoszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony

2 Wymagana dyspozycyjno$é podyktowana jest dostosowaniem wsparcia w projekcie do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci Uczestnikbw projektu, zabezpieczeniem prawidtowej realizacji projektu oraz
apewnieniem zgodnosci dziatan z Wytycznymi Ministerstwa Sportu i Turystyki.
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prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
poprzez likwidacje majatku upadtego;

c) Wykonawcow, ktdrzy zalegajg z uiszczeniem podatkéw, optat z wyjatkiem przypadkéw, gdy
uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

d) Osdb fizycznych lub wykonawcow, ktorych wspdlnika (spotki jawne), partnera lub cztonka
zarzadu (spotki partnerskie), komplementariusza (spotki komandytowe oraz spotki
komandytowo-akcyjne) albo urzedujgcego cztonka organu zarzadzajgcego (osoby prawne)
prawomochie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamOwienia publicznego, przestepstwo przeciwko prawom o0sob wykonujgcych prace
zarobkowa, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub
inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za
przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku
majacych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

e) Ztozyly nieprawdziwe informacje majgce wptyw na wynik prowadzonego postepowania;

f)  Wykonawcdw, u ktérych zachodzg przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. poz. 835);

g) Nie zlozyty oSwiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu lub dokumentéw
potwierdzajgcych spetnianie tych warunkéw lub ztozone dokumenty zawierajg btedy.

Weryfikacia spefnienia warunku. podstawe do oceny w/w_warunkow bedzie stanowito
przedfozone przez Wykonawce razem z Formularzem ofertowym oswiadczenie Wykonawcy
zawarte w zataczniku nr 2 _do Zapytania Ofertowego.

VII. WADIUM

1. Przystepujgc do niniejszego postepowania kazdy Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium
w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych)

2. Wadium moze zosta¢ wniesione w nastepujacych formach:

a) W pienigdzu,
b) w formie gwarancji bankowych.

3. Wadium w pienigdzu nalezy wnie$¢ przelewem na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek
w mBank S.A.o0 nr 94 1140 2017 0000 4002 1219 8455 z dopiskiem w tytule: ,Wadium -
Zapytanie ofertowe nr 1/EduTour/MSiT/2024".

4. W przypadku wadium wnoszonego w pienigdzu, jako termin wniesienia wadium przyjety zostaje
termin uznania kwoty na rachunku Zamawiajgcego. Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu
sktadania ofert. Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty potwierdzenie wptaty wadium.

5. W przypadku wniesienia wadium w formie innej niz pienigdz - oryginal dokumentu
potwierdzajgcego wniesienie wadium nalezy zatgczy¢ do oferty.

6. Nie wniesienie wadium w wymaganym terminie, w wymaganej wysokosci lub w wymaganej formie
skutkuje wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

7. W przypadku wytonienia Wykonawcy do realizacji zadania wniesione wadium zostanie zwrécone po
podpisaniu umowy z wytonionym Wykonawca.

8. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata
wybrana:
- odmowit podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego na warunkach okreslonych

w ofercie;

- nie wnidést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;
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- zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

9. Zamawiajgcy zwraca wniesione wadium Wykonawcom, ktdrych oferty nie zostaty wybrane,
w terminie zwigzania oferta.

VIII. ZABEZPIECZENIE PRAWIDLOWE] REALIZACII UMOWY

1. Weksel in blanco - Zamawiajacy informuje, iz w celu zabezpieczenia prawidtowego wykonania
umowy, Wykonawca w dniu podpisania umowy zobowigzany bedzie do wystawienia na rzecz
Zamawiajgcego weksla in blanco, ktéry to weksel Zamawiajacy bedzie miat prawo uzupetnic
wedtug swojego uznania na sume odpowiadajgcg kwocie catkowitego zadtuzenia Wykonawcy
wynikajacego z umowy wraz z odsetkami i wszelkimi optatami zwigzanymi z dochodzeniem
naleznosci, w tym naleznosci dochodzonych tytutem kar umownych, odszkodowan i roszczen w
zwigzku z nieprawidtowym wykonaniem umowy lub brakiem jej wykonania. Zamawiajagcy bedzie
miat prawo uzupetni¢ weksel wszelkimi klauzulami wekslowymi przewidzianymi przez prawo
wekslowe.

2. Zwrot zabezpieczenia prawidtowego wykonania umowy nastgpi tylko i wytgcznie w przypadku
tacznego spetnienia nastepujgcych przestanek:

o prawidlowego wykonania umowy potwierdzonego protokotami odbioru oraz
o potwierdzeniu przez wilasciwy podmiot/organ kontroli petnej kwalifikowalnosci wydatkow
poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg umowy przez Wykonawce.

IX. KRYTERIUM WYBORU OFERTY:

W przedmiotowym postepowaniu przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy zastosuje
nastepujace kryteria:

e Cena - max 60 pkt. - waga 60 %;

» Gotowo$¢ do realizacji zamdwienia — max. 35 pkt. — waga 35%.

¢ Aspekty spoteczne — max. 5 pkt. —waga 5 %.

Opis sposobu wyliczenia poszczegdlnych elementdw:

1. Kryterium ,Cena” — max. 60 pkt. (60%), ocena tego kryterium zostanie dokonana przy
zastosowaniu nastepujgcego wzoru: (najnizsza iaczna wartos¢ oferty brutto/igczna
wartos¢ brutto oferty ocenianej) x 100 x 60%

Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania petnego zakresu
przedmiotu zamowienia. W cene oferty nalezy wliczyé: wartos¢ przedmiotu zamdwienia,
obowigzujacy podatek od towaréw i ustug. Cena podana przez Wykonawce za przedmiot
zamowienia jest obowigzujgca przez okres waznosci umowy i nie bedzie podlegata waloryzacji w
okresie jej trwania.

Oferta najkorzystniejsza otrzyma w tym kryterium 60 punktdow. Pozostate oferty otrzymaja
odpowiednio nizszg ilo$¢ punktéw. Wartos¢ liczona do dwdch miejsc po przecinku.

Weryfikacja kryterium: podstawe do oceny w/w kryterium bedzie stanowit przedfoZony przez
Wykonawce Formularz Ofertowy stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego.

2. Kryterium ,Gotowos¢ do realizacji zamdwienia” — max. 35 pkt (35%). — oznacza, okres
liczony w dniach roboczych pomiedzy dniem przekazania przez Zamawiajagcego Wykonawcy
kazdorazowo wezwania do realizacji przedmiotu zamdwienia, a dniem rozpoczecia jego
realizacji przy czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 10 dni roboczych.

Ofertg najkorzystniejszg w ramach zamowienia bedzie oferta zawierajgca najkrétszy okres
(liczony w dniach roboczych) pomiedzy dniem przekazania przez Zamawiajgcego Wykonawcy
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kazdorazowo wezwania do realizacji przedmiotu zamdwienia, a dniem rozpoczecia jego realizacji
(przyktadowo, jezeli Wykonawca wskaze w ofercie okres 10 dni, to Zamawiajgcy bedzie
uprawniony kazdorazowo wyznaczy¢ Wykonawcy termin i miejsce realizacji zamdwienia
najpdzniej na 10 dni roboczych przed tym terminem). Zamawiajacy informuje, ze
najdtuzszy dopuszczalny okres gotowosci to 10 dni. W sytuacji, gdy Wykonawca nie poda w
ofercie terminu, przyjmuje sie, ze oferuje wykonanie zamowienia w najdtuzszym dopuszczalnym
terminie — 10 dni (roboczych).

Uwaga: ocenie bedzie podlega¢ oferta, w ktorej czas gotowosci do realizacji nie bedzie dtuzszy
niz 10 dni roboczych. Oferty zawierajgce czas gotowosci do realizacji dtuzszy niz 10 dni
podlega¢ bedg odrzuceniu jako niezgodne z trescig zapytania ofertowego.

W przypadku niezrealizowania przedmiotu zaméwienia w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajacego zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawce
okresem gotowosci, Wykonawca zaptaci kazdorazowo kare umowng w wysokosci 10
% wartosci brutto danego zamowienia (dla danej, wskazanej grupy), za kazdy
dzien roboczy opdznienia.

Liczba punktow w kryterium: ,Gotowos¢ do realizacji zamoéwienia” zostanie przyznana
w ramach zamdwienia zgodnie z ponizszym wzorem: najmniejsza liczba dni wskazana
w ofertach / liczba dni wskazana w badanej ofercie x 100 x 35%

Liczba punktéw oferty zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku.
Oferta najkorzystniejsza otrzyma w tym kryterium 35 punktéw. Pozostate oferty otrzymaijg
odpowiednio nizszg ilos¢ punktdw.

Weryfikacia spefnienia kryterium. podstawe do oceny w/w kryterium bedzie stanowito
przedfozone przez Wykonawce wraz z Formularzem Ofertowym oswiadczenie Wykonawcy
zawarte w Zataczniku nr 5 do Zapytania Ofertowego - Oswiadczenie o Gotowosci do realizacyi
zamowienia.

3.  Kryterium ,Aspekty spoteczne” — Maksymalna ilos¢ punktow do uzyskania w kryterium
~Aspekty spoleczne” w ramach zamodwienia: 5 pkt. (5%). Jesli Wykonawca postuzy sie przy
realizacji zamdwienia osobg z niepetnosprawnoscig w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2018
r. poz. 511, ze zm.) zobligowany jest dofgczy¢ do oferty kserokopie orzeczen o stopniu i rodzaju
niepetnosprawnosci tej osoby.

Sposdb przyznawania punktacji:

a) Realizacja zamoéwienia bez wykorzystania oséb z niepetnosprawnoscia w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 511, ze zm.) - 0% (0 pkt)

b) W razie postuzenia sie przy realizacji zamoéwienia osobg z niepetnosprawnoscig w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 511, ze zm.) — 5% (5 pkt)

Weryfikacia oceny kryterium. podstawe do oceny w/w kryterium bedzie stanowito przedfozenie przez
Oferenta oswiadczenie wraz z Zatacznikiem numer 6 do Zapytania Ofertowego.

taczna liczba punktéw dla badanej oferty bedzie liczona jako suma punktéw uzyskanych w ramach
kazdego z kryteribw: Cena + Gotowo$¢ do realizacji zamowienia + Aspekty spoteczne.
O wyborze najkorzystniejszej oferty zdecyduje najwieksza ilos¢ punktow uzyskanych przez Oferenta
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stanowigca sume punktéw otrzymanych facznie ze wszystkich kryteriow.

X. ODRZUCENIE OFERTY
1. W niniejszym postepowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy ktory:
a) ztozy oferte niezgodng z trescig niniejszego zapytania ofertowego;

b) zlozy oferte niekompletng, tj. nie zawierajgcg os$wiadczen i dokumentéw wymaganych w
postepowaniu;

c) przedstawi nieprawdziwe informacje;

d) nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu;

e) ziozy oferte niespetniajgcy kryteriéw formalnych opisanych w czesci XI;
f)  zlozyt oferte po terminie wskazanym w czesci XI;

g) Nie wnidst wadium opisanego w czesci VII.

2. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wykluczenia Wykonawcy z powodu zaproponowania razgco
niskiej ceny za realizacje przedmiotu zamdwienia: jezeli cena oferty wydaje sie razgco niska
w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci

wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego,
w szczegodlnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamodwienia lub $redniej arytmetycznej cen
wszystkich ztozonych ofert. Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w
stosunku do przedmiotu zamodwienia, zwraca sie do Wykonawcy o udzielenie w okreSlonym
terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majgcych wplyw na wysoko$¢ ceny.
Zamawiajgcy, oceniajgc wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki.

3. Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory nie ziozyt wyjasnien, nie ztozy ich
w wyznaczonym do tego terminie lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi
dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na
Wykonawcy.

4. W zwigzku z wykluczeniem Wykonawcy lub odrzucenia oferty Wykonawcy nie przystugujg Srodki
ochrony prawnej.

5. Decyzja Zmawiajgcego o odrzuceniu oferty jest decyzjg ostateczna.

6. W przypadku uzyskania przez dwodch lub wiecej Wykonawcow takiej samej liczby punktow
decyduje nizsza cena.

XI. SPOSOB PPRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Oferta ze strony Wykonawcy musi spetnia¢ wszystkie wymogi stawiane w zapytaniu ofertowym i
by¢ ztozona na wzorze oferty dotagczonym do niniejszego zapytania (Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Zapytania).

2. Oferent ma obowigzek dotgczenia do oferty:

a) Formularz oswiadczen, stanowigcy integralng cze$¢ zapytania ofertowego (Zatgcznik nr 2
do niniejszego Zapytania);

b) Oswiadczenie o spetnieniu wymagan — (Zatgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania);

c) Potwierdzenie posiadania potencjatu Wykonawcy— (Zatgcznik nr 3 do niniejszego
Zapytania);

d) Potwierdzenie posiadania potencjatu Wykonawcy— (Zatgcznik nr 4 do niniejszego
Zapytania);
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e) Oswiadczenie o gotowosci do realizacji zamdwienia, stanowigce integralng cze$¢ zapytania
ofertowego (Zatgcznik nr 5 do niniejszego Zapytania);

f)  OsSwiadczenie o spetnieniu aspektdw spotecznych — (Zatacznik nr 6 do niniejszego
Zapytania);

g) Aktualne na czas sktadania oferty zaswiadczenie z Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych
0 niezaleganiu w optacaniu sktadek na ubezpieczenia spoteczne (nie starsze niz 3 miesigce
na dzien ztozenia oferty), kopia potwierdzona ,za zgodnosc¢ z oryginatem”;

h) Aktualne na czas skfadania oferty zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego o niezaleganiu
Z ptatnoscig podatkéw (nie starsze niz 3 miesigce na dzien ztozenia oferty), kopia
potwierdzona ,za zgodnosc¢ z oryginatem”;

i)  Potwierdzenie wptaty wadium, o ktdrym mowa w tresci niniejszego Zapytania Ofertowego.

j)  pozostate dokumenty/o$wiadczenia wymagane w cz. V.

3. Oferent sktada oferte w formie pisemnej, przy czym za forme pisemng uznaje sie takze skan
dokumentacji - sporzagdzonej zgodnie z niniejszym Zapytaniem Ofertowym, w tym pkt. 4 ponizej -
w formacie PDF.

4. Ziozona oferta powinna zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim, na maszynie do Dpisania,
komputerze lub inng czytelng technika. Wszystkie strony oferty powinny zostaé trwale
spiete/zlgczone, zas oferta podpisana przez Wykonawce.

5. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

6. Zamawiajacy zabrania jakichkolwiek modyfikacji tresci dokumentéw, za wyjatkiem miejsc
stuzacych do wypetnienia oferty.

7. Jakiekolwiek odstepstwo od wyzej opisanego sposobu przygotowania oferty jest réwnoznaczne
z jej odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriow formalnych.

8. Oferta musi zawiera¢ cene brutto, tzn. musi uwzglednia¢ wszystkie koszty i sktadniki niezbedne
do wykonania zamodwienia.

9. Oferty powinny zosta¢ dostarczone:

osobiscie, pocztg tradycyjng lub kurierem na adres biura Zamawiajgcego:
33-300 Nowy Sacz, ul. Kochanowskiego 61 A lok 2 (oferte prosimy umiesci¢ w zamknietym,
nieprzejrzystym opakowaniu, w sposob gwarantujgcy poufnosc¢ jej tresci) z dopiskiem na
kopercie ,,OFERTA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/EduTour/MSiT/2024"

lub

b) drogg elektroniczng (skan dokumentacji w formacie PDF) na adres e-mail: tgls@tgls.pl -
w temacie wiadomosci e-mail nalezy wpisa¢: ,,OFERTA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR
1/EduTour/MSiT/2024"

Termin ztozenia oferty: 13.11.2024 r. do godz. 9:00:00 (decyduje data i godzina wptywu do
Zamawiajgcego).

10. Koszty przygotowania oraz dostarczenia oferty ponosi Oferent.

11. Brak odpowiedzi na ztozong oferte nie stanowi zawarcia umowy.

12. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjowania ceny z Wykonawca, ktdéry ztozy wazng
najkorzystniejszg oferte w przypadku, gdy cena tej oferty przekracza budzet projektu, ktdrym
dysponuje Zamawiajgcy. W przypadku, gdy negocjacje w zakresie wskazanym w zdaniu
poprzednim nie przyniosg efektu, Zamawiajgcy uniewazni postepowanie w czesci, ktorej dotyczy
ta oferta.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu skfadania ofert oraz do uniewaznienia
zapytania bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i finansowych.
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14. Do uptywu terminu skfadania ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupetnienia
tresci niniejszego zapytania ofertowego. W tej sytuacji Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferte zostang
poinformowani o nowym terminie skfadania ofert oraz o dokonanej zmianie tresci zapytania
ofertowego.

15. W sprawach zwigzanych z zapytaniem ofertowym prosze kontaktowac sie z Zamawiajgcym,
Michat Basta nr tel.: 661 081 377 lub e-mail: tgls@tgls.pl.

XII. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY oraz INFORMACJE DODATKOWE:

1. Wykonawca, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, zobowigzuje sie przed
podpisaniem umowy do stawiennictwa w siedzibie Zamawiajgcego lub innym ustalonym przez
strony miejscu i przedtozenia do wgladu Zamawiajgcemu oryginatdw dokumentow
potwierdzajgcych spetnienie kryteridow opisanych w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

2. Nieusprawiedliwione niestawiennictwo Wykonawcy oraz nieprzedtozenie = wymaganych
dokumentéw w wyznaczonym terminie moze spowodowac odstgpienie od podpisania umowy przez
Zamawiajgcego wobec niespetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu i ostatecznie odrzucenie
oferty Wykonawcy.

3. W przypadku opisanym w ust. 2 oraz w przypadku uchylania sie Wykonawcy od podpisania
umowy, Zamawiajacy zawrze umowe z Wykonawca, ktéry spetnia wymagania zapytania
ofertowego i ktérego oferta uzyskata kolejno najwyzszg liczbe punktow.

4. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy z tytutu realizacji przedmiotu umowy przez
Wykonawce ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa, ktéra przekracza okreslone w umowie
taczacej strony wynagrodzenie Wykonawcy. Wynika to z zapisbw umowy o dofinansowanie
zadania publicznego zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Skarbem Panstwa — Ministrem Sportu i
Turystyki oraz odpowiednich regut i warunkdw konkursu oraz prawa krajowego oraz wtasciwych
wytycznych zwigzanych z realizacjg projektu. Z uwagi na powyzsze, Wykonawca przyjmuje
do wiadomosci, iz Zamawiajgcy okreslit mozliwe do zastosowania warunki zabezpieczenia
prawidtowej realizacji umowy przez Wykonawce w nizej okreslony sposob.

5. Doktadne miejsca i terminy realizacji szkolen zostang ustalone z Zamawiajgcym, zgodnie
z zadeklarowang przez Wykonawce gotowoscig do realizacji zamoéwienia, wskazang przez
Wykonawce w Zatgczniku nr 5 do Zapytania Ofertowego.

6. Zamawiajgcy moze zada¢ od Oferentéw dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych spetienie
warunkow udziatu w postepowaniu.

7. Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawczej. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od
ostatecznego terminu sktadania ofert.

8. W przypadku, gdy wybrany Oferent odstagpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe jest
podpisanie przez Zamawiajacego umowy z kolejnym Oferentem, ktory w postepowaniu uzyskat
kolejng najwyzszg liczbe punktdw.

9. Wykonawca sktadajacy oferte akceptuje, ze wycofanie sie z oferty moze stanowi¢ podstawe
do roszczenia rekompensaty z tytuty strat poniesionych przez Zamawiajgcego na skutek
opdznienia w realizacji projektu powstatego w wyniku dziatania sktadajgcego (ztozenie oferty
a nastepnie wycofanie sie).

10. Oferte zatrzymuje Zamawiajgcy. Ztozone wraz z ofertg dokumenty lub o$wiadczenia nie podlegaja
zwrotowi.

11. Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omytek pisarskich,
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym danego Oferenta. W przypadku rozbieznosci co do kwoty
oferty, za cene oferty Zamawiajacy przyjmuje kwote wpisang stownie.
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13.

14.

15.

16.

17.

Ptatnos¢ bedzie dokonywana w transzach, po kazdorazowym przeprowadzeniu szkolen dla kazdej
Z grup, nie wczesniej niz po przekazaniu oryginatdw dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie
ustugi.

PtatnoS¢ za realizacje przedmiotu zamdwienia bedzie dokonywana 14 dni po otrzymaniu

kompletnej dokumentacji szkoleniowej i jej weryfikacji.

Ostateczna liczba Uczestnikdw/-czek moze ulec zmniejszeniu w wyniku przeprowadzonego

procesu rekrutacji lub rezygnacji ww. osob z udziatu w Projekcie (okreslajgc tym samym warunek

istotnej zmiany umowy). W konsekwencji zmianie moze ulec ostateczna liczba godzin
dydaktycznych, co spowoduje zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku zaistnienia sytuacji zwigzanej z potrzebg dokonania stosownych zamian w umowie w

celu wlasciwej realizacji zamowienia zastrzega sie mozliwos¢ dokonania niniejszych zmian

w drodze aneksu do umowy. Zakres zmian moze dotyczy¢ m.in.:

a. okresu realizacji umowy,

b. ostatecznej ilosci godzin/egzaminéw do zrealizowania,

c. ostatecznej ilosci grup i Uczestnikdw/-czek Projektu,

d. zmniejszenia warto$ci zamdwienia - zmniejszenia realizacji zamdwienia wynikajacej ze
zmniejszenia ostatecznej liczby godzin dydaktycznych/egzamindw,

e. zwiekszenia wartosci zamdwienia (zwiekszenia w wysokosci nie przekraczajgcej 30% wartosci
zamowienia okreslonego w umowie), zmiana rodzaju ptatnosci (opisanego w pkt. 13 i 14 ),
kar umownych.

Wszelkie zmiany dotyczace trenerdéw, poszczegdlnych termindw szkolen i miejsca ich realizacji

(tzw. harmonograméw) nie wymadajg aneksu do umowy i sg mozliwe jedynie pod warunkiem

ustalenia zmian pomiedzy Zamawiajagcym, a Wykonawcg oraz po uprzednim zgtoszeniu ich

w formie elektronicznej, adres e-mail do kontaktéw roboczych zaréwno ze strony Zamawiajgcego,

jak i Wykonawcy zostang ustalone na etapie podpisania umowy z danym Wykonawca.

Zamawiajacy informuje, a Oferent, ktdry sklada oferte akceptuje, ze w umowie bedg znajdowaty

sie m.in. nastepujgce zapisy:

a) w przypadku niezrealizowania przedmiotu zamoéwienia w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajagcego zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawce okresem gotowosci,
Wykonawca zaptaci kazdorazowo kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto danego
zamowienia (dla danej, wskazanej grupy), za kazdy dzien roboczy opdznienia;

b) przewiduje kare umowng w wysokosci 5% tgcznego wynagrodzenia brutto za kazdego trenera
realizujgcego szkolenie danej grupy niezgodnego z wymogami zamowienia lub trenera
zmienionego bez akceptacji Zamawiajgcego;

c¢) w przypadku niedostarczenia materiatow dydaktycznych oraz zestawow szkoleniowych
o ktérych mowa w IV pkt. 4b ppkt. 5, niniejszego zapytania Wykonawca zaptaci kazdorazowo
kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto danego zamodwienia (dla danej, wskazanej
grupy), za kazdy niedostarczony zestaw;

d) w przypadku nieoznaczenia lub niewtasciwego oznakowania podrecznikéw Uczestnikow
zgodnie z pkt. IV, Wykonawca zaptaci kazdorazowo kare umowng w wysokosci do 10%
wartosci danego zamodwienia proporcjonalnie do ilosci nieoznakowanych lub btednie
oznakowanych podrecznikdw (dla danej, wskazanej grupy);

e) w przypadku zrealizowania przedmiotu zamdwienia w miejscu nieodpowiadajgcym warunkom
lokalowym wskazanym przez Zamawiajgcego, Wykonawca zapfaci kazdorazowo kare umowng
w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto szkolenia danej grupy za kazde zajecia rozpoczete
w warunkach niezgodnych z okre$lonymi wymogami.

f) zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwos¢  potrgcania  naliczonych  kar  umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy;

g) zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwos¢ dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przenoszacego  wysoko$¢ kar umownych, na zasadach ogdlnych (odszkodowanie
uzupetniajace);
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h) zastrzegajgce mozliwo$¢ niezwtocznego rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych  po stronie Wykonawcy w przypadku naruszenia przez Wykonawce warunkéw
podpisanej umowy, w tym m.in.: stwierdzenia przez Zamawiajgcego jakiegokolwiek
uchybienia, opdznienia, w realizacji przedmiotu umowy.

18. Zastrzegajgce przeniesienie petni autorskich praw majatkowych do wszelkich materiatow
wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji umowy. Wykonawcy nie bedzie przystugiwac
dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

19. Zastrzegajgce zmiane liczby grup tylko w przypadku zrekrutowania oséb w liczbie innej niz
opisane w przedmiocie zamodwienia. Warunkiem dokonania zmian jest przekazane drogg e-mail
przez Zamawiajgcego informacji do Wykonawcy o planowanych zmianach. Adresy e-mail do
kontaktéw miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg zostang ujete w umowie na wykonanie ustugi.

20. Wynagrodzenie Wykonawcy w ramach zadania publicznego pn.: ,EduTour - rozwoj
kompetencji pracownikdw branzy turystycznej” dofinansowanego z Funduszu Rozwoju
Kultury Fizycznej, ktorych dysponentem jest Minister Sportu i Turystyki.

21. Zamawiajacy informuje, ze nie planuje w kolejnych okresach ogtasza¢ zamdwienia na szkolenia
w ramach tego projektu jesli postepowanie wytoni Wykonawce.

XIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

Wypetniajac obowigzek informacyjny, przewidziany w art.13 ust. 1, ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016r. o ochronie danych osobowych (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016), zwanego dalej RODO informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Oferenta/Wykonawcy jest Fundacja The Global
Language System Polska, kontakt z za pomoca skrzynki mailowej: tgls@tgls.pl, kontakt
pisemny na adres 33-300 Nowy Sacz ul. Kochanowskiego 61 A lok. 2.

2. Dane osobowe Oferenta/Wykonawcy przetwarzane beda:

a) w celu Swiadczenie ustugi w zakresie kompleksowej organizacji i przeprowadzenia ustugi
szkoleniowej realizowanej przez Zamawiajgcego w ramach zadania publicznego pn. ,,EduTour -
rozwoj kompetencji pracownikéw branzy turystycznej” dofinansowanego z Funduszu
Rozwoju Kultury Fizycznej, ktérych dysponentem jest Minister Sportu i Turystyki - zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. c RODO

b) w celu wypetnienia obowigzku prawnego, cigzacego na Administratorze.— zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. c RODO, a w przypadku wyboru oferty takze:

i. w celu wykonania umowy, zawartej z Administratorem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODO.

ii. w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest ewentualne
ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z Umowy- podstawa
prawng tego przetwarzania art. 6 ust. 1 lit f) RODO,

3. Dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora w celu przeprowadzenia
postepowania oraz realizacji umowy zawartej z Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana
odpowiednio do czasu zakonczenia postepowania i uptywu obowigzywania/rozwigzania umowy.

4. Dane osobowe beda takze przetwarzane przez Administratora danych po uplywie
obowigzywania/rozwigzaniu umowy z Wykonawcg ktorego oferta zostata wybrana, w celu
realizacji przez Administratora danych obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych -
na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO w zwigzku z art. 74 ust. 2 pkt 4 ustawy o
rachunkowosci.

5. Dane osobowe bedg przechowywane w celu realizacji obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych — przez okres 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktorym
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operacje, transakcje i postepowanie zostaty ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub
przedawnione.

6. Dane osobowe Oferentéw oraz Wykonawcy bedg przetwarzane przez okres niezbedny do
realizacji celu, o ktéorym mowa w pkt. 2 pkt. b) do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych
z obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa.

7. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wskazanym w ust. 2 pkt. d) do czasu przedawnienia
roszczen wynikajgcych z Umowy.

8. Dane mogg by¢ przekazane jedynie: upowaznionym pracownikom Administratora, podmiotom
zewnetrznym Swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w szczegdlnosci w zakresie obstugi
prawnej, windykacyjnej, audytu, ewaluacji a takze organom administracji publicznej,
podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

9. Oferent/ Wykonawca posiada prawo do zadania od Administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania*, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania**.

10. Dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i nie beda
profilowane.

11. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

12.  Oferent/Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowaé uznaniem oferty za niewazna.

*  Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia ani zmiang postanowient umowy w zakresie niezgodnym z Zapytaniem ofertowym.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego.
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