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Ci slo redakéni jednotky
Typ informaci
vzor smlouvy

Podmi nky pro vy platu od$ kodnéni §2,83,84,850dst.1a2,860dst.1,2,870dst. 1,2,88,89,812,813 odst. 1 a2, § 13 odst.

adalsi vyhody nebo vzdani se 8,816,819,820, 824,827, 844 odst. 2 a 3, § 45 odst. 2
hodnota pojis téni

Omezeni a vylou€eni §5o0dst. 3,86 odst. 3,8 11,8 15,§ 18,8 21 odst. 2a 3,§ 23,526,828 odst. 2a 3, §
odpovédnost pojis t ovny, ktera ji 29,840 odst. 1, 841 odst. 4, § 42, § 43 odst. 2, § 44 odst. 4, § 46 odst. 3,847 odst. 1,2a 4

opravruje odmi tnout vyplatit od$ kodnéni a dalsi davky

nebo je sni 7 it

33304210 UNIQA poji§ t ovna SA, ul. V§/zkum 51, 00-867 Vars ava, tel. +48 22 599 95 22, www.uniga.pl

Registraéni orgédn: Okresni soud pro hlavni mésto Vars avu, 13. obchodni oddéleni Néarodni ho soudni ho rejstfi ku, spisové znacka KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Zakladni kapitdl: 141 730 747 PLN - pIné splacen
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KAPITOLAI

Obecné ustanoveni
§1

Tyto v eobecné obchodni podmi nky cestovni ho pojis téni Continents

se vztahuji na vs eobecné pojistné smlouvy a pojistné smlouvy uzavi'ené na jejich zékladé
na Ucet pojis téného.

§2

Kdykoli jsou v téchto V§ eobecny ch podmi nkach pouz ity nasleduji ci pojmy a

Podmi nky cestovni ho poji$ téni Continents je tfeba chépat nésledovné:

abych to pochopil/a:

1) ambulance - otevi'ené |é¢ebné zafi zeni , kde je poskytovana |ékaFska péce

pomoc je poskytovana v rozsahu diagnostiky a [écby kvalifikovany m Iékar'sky m
a oS etfovatelskym tymem; pro (€ely téchto V3 eobecny ch obchodni ch podmi nek
se ti mto pojmem nerozumi domov diichodct, hospic, centrum pro |é¢bu zavislosti ,

sanatorium a lazerska centra, preventivni centra a rehabilitacni centra;

2) amatérské letni a zimni sporty - sporty provozované rekreacné v |été nebo v zimé na
urcenych mi stech (na sjezdovkach, trasach, vodni ch plochéch), mezi které patfi :
lyz ovani, snowboarding, surfovani , windsurfing, kitesurfing, jakoz i

teambuildingové aktivity;

3) cestovni zavazadla - véci ve vlastnictvi pojis téného nebo v jeho drz eni
béhem cesty do zahranici , uréené pro osobni potfebu; cestovni zavazadlo zahrnuje

i jednotlivé predméty pfepravované jako darky;

4) Poplas né centrum - organizacni jednotka odpovédna jménem Spole¢nosti za:
organizaci a poskytovani asisten¢ni ch sluz eb
Pojis tény, jak je uvedeno v téchto V& eobecny ch obchodni ch podmi nkéch, a pro
Ucely vyFizovani pojistnych udalosti ;

5) rakovina - onemocnéni zahrnuji ci nekontrolovany rist tkané v daném organu;
onemocnéni mi e byt chronické, ale m(Z e se také projevovat akutni mi pfi znaky,

které se objevi nahle;

6) chronické onemocnéni - onemocnéni s dlouhodoby m prib&hem, obvykle trvaji ci mési ce

nebo roky, lé¢ené nepretrz ité nebo periodicky; 7) tropickd nemoc - a

onemocnéni zpisobené patogenni mi organismy charakteristicky mi pro subtropické

a rovni kové zony;

8) silny dést - dést s faktorem Uc¢innosti alespori4, stanoveny
Ustavem meteorologie a ekonomiky
Voda (IMiGW), a pokud neni moZ né zi skat od IMiGW pfi slus né informace,
je vyskyt silného des té zji$ t ovan na zakladé skute¢ného stavu a rozsahu § kod v mi sté

jeho vzniku nebo v bezprostfedni m okoli ;
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9) expedice - organizovany vylet zaméreny na provedeni uréeného

tkoly sportovni nebo védecké povahy; 10) spoluti¢ast - stanovena ¢astka

kterym je sni Z ena vy$ e odmény vyplacené Spole¢nosti ;

11) kroupy - atmosférické sraz ky sestavaji ci z ledovych hrudek;

12) hurikén - vi tr o rychlosti nejméné 24 m/s, stanoveny Ustavem meteorologie a vodni ho
hospodafstvi , jehoZ pisobeni zplsobuje hromadné § kody, a pfi absenci moz nosti
zi skat pfi slus né informace od IMiGW se vy skyt silného des té urcuje na zakladé
skute¢ného stavu a rozsahu $ kod v mi sté jeho vyskytu nebo v

bezprostfedni m okoli ;

13) turisticky bali cek - nejméné dvé turistické sluz by tvofi ci jeden program a
zahrnuté ve spolecné cené, pokud tyto sluz by zahrnuji ubytovani nebo trvaji
déle nez 24 hodin, nebo pokud
program umoz fuje zménu mi sta pobytu; turistické zajezdy zahrnuji i pobyty v

pronajaty ch rekreaéni ch domech nebo bytech (apartmany);

14) naklady na |ékafskou péci - vy daje vynaloz ené v zahranici republiky
Polsko nebo zahranici zemé bydlis té za (Celem organizace a Uhrady lékafskych
sluz eb, tj. ambulantni ho, nemocni¢ni ho a zubni ho o3 etfeni a lékliv rozsahu
nezbytném k obnoveni zdravotni ho stavu pojis téného, coz umoz ni

navrat nebo prepravu na tzemi Polské republiky nebo zemé bydlis t&;

15) naklady na zrus$ eni turistické akce nebo pFerus eni
GCast na turistické akci - naklady uvedené ve smlouvé o Ucasti na turistické akci,
které se odedi taji od
Pojis tén cestovni kancelafi v souvislosti se zru$ eni m G¢asti na této akci nebo

dodate¢nymi néklady na zpate¢ni dopravu do Polské republiky nebo zemé bydlis t&;

16) zemé bydlis té - jind zemé nez Polska republika
vnémz je pojis téna osoba v soucasné dobé pojis téna v rdmci socialni ho
pojis téni na zakladé povoleni k usazeni nebo obcanstvi ;

17) lavina - nahly sesuv nebo skutaleni mas snéhu, ledu, bahna, skal nebo kament

ze svahlv horsky ch nebo zvinény ch oblastech;

18) ambulantni lécba - poskytovani zdravotni ch sluz eb legalné plsobi ci mi
poskytovateli sluz eb osobam, které |é¢bu nevyZ aduji, a to 24 hodin

denné nebo celodenng;

19) konzervativni stomatologické o3 etfeni - |é¢ba kazy, Ié¢ba nekrotickych |ézi , 03 etfeni
koFenovy ch kanalkd, vy ména po3 kozeny ch plomb, |é¢ba onemocnéni dasni

(parodontéza, odstrarovani zubni ho kamene);

20) néhlé onemocnéni - zdravotni stav, ktery se objevil nahle a
neocekavané ohroZ uji ci Z ivot nebo zdravi pojis téné osoby, vyz aduji ci

okamz itou lékaFskou pomoc;
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21) Uraz - nahla udalost zplsobena vnéjs i m faktorem, v jeji mz disledku
poji3 tény bez ohledu na svou vdli utrpél trvalé t&lesné zranéni , poruchu
zdravi nebo zemfel;

22) VOP Kontynenty - tyto VS eobecné obchodni podmi nky Kontynenty
cestovni pojis téni ;

23) cestovni kanceldrF - podnikatel, ktery je cestovni kanceldfi ve smyslu
zakona o turisticky ch sluz bach; 24) bli zka osoba:

a)manz el/manz elka, osoba Z iji ci ve spole¢né domacnosti,

konkubi na, déti (véetné adoptovany ch déti ), sourozenci,

rodice, tchani/tchyné, prarodice, vnoucata a adoptované déti, snacha, zet',
b) dal$ i dospéli cestuji ci spole¢né s nezletilou osobou (di tétem),

pokud mezi nimi a di tétem existuje vztah,

) v pfi padé nakladdna zrus eni turistické akce nebo pferu$ eni (Casti na
turistické akci se za doprovod cestovni kancelare povaz uje
i osoba bli zk, ktera je uvedena ve stejné registracni smlouvé a je
ubytovana ve stejném hotelu a ve stejném pokoji jako pojis téna
osoba; 25) doprovazeji ci
osoba - osoba

cestuji i s pojis ténym a ji m ur¢eny k doprovodu
bé&hem lécby nebo prepravy;

26) osoba povolana k doprovodu - bli zka osoba pojis téného
s bydli$ t¢m v Polské republice nebo v zemi bydlis t&, kterou uvede,
a ktery v pfi padé nepfi tomnosti doprovézeji c¢i osoby dorazi na
mi sto konani akce a bude doprovazet
Pojis t&ny b&hem Iécby;

27) pobyt v nemocnici - [é¢ba v nemocnici trvaji ci nepretrz ité nejméné 24
hodin; 28) cesta do zahranici

- pobyt pojis téného mimo Polskou republiku a zemi
bydlis t&, které zaci n& okamz ikem, kdy pojis$ tény prekroci hranici
Polské republice nebo zemi bydlis té a kon¢i okamz ikem
Pojis téné vraceni do Polské republiky nebo zemé bydlis té;

29) povodeni- zaplaveni (zemi v disledku zvy$ eni hladiny vody v korytech
tekouci ch nebo stojaty ch vod nebo zaplaveni (zemi v disledku silnych
dest

30) fyzickd prace - vykonavani nebo provadéni cinnosti pojis ténym za Gcelem
vydélku, bez ohledu na pravni zdklad zaméstnani , s vyjimkou prace
dus evni ; fyzicka prace ve smyslu téchto V3 eobecnych obchodni ch
podmi nek
Pojis téni zahrnuje i neziskovou ¢innost (dobrovolnictvi , stdz , uc¢rovska
praxe v di Iné nebo tovarné);

31) loupeZz - odcizeni majetku fyzicky m nasili m nebo hrozbou jeho
okamzZ itého pouz iti proti poji$ t&éné osobé, anebo jeho
znemoz néni m ¢i znemoz néni m;




MaghingclransiapeddoysGoogle

32) nasledky chronického nebo rakovinného onemocnéni - objevuji ci se nahle po
prekroceni hranice Polské republiky
Polsko nebo zemé bydlis t&, zhor$ eni (exacerbace) chronického nebo
rakovinného onemocnéni s akutni m préb&hem, vyZ aduji ci okamz itou
lékaFskou pomoc, v souvislosti s ni mz pojis tény
Osoba musela podstoupit [é¢bu pred ukonceni m cesty do zahrani¢i , pokud se
v pfi padé pojis téni nakladiina zrus eni nebo prerus eni turistické akce jedna o
zhors$ eni (exacerbaci) chronického nebo rakovinného onemocnéni na tzemi
republiky

Polsko nebo zemé bydlis té pred datem zahajeni planované cesty do zahranici ;

33) pojistné - ¢astka, kterou je pojistni k povinen zaplatit
Spole¢nost v ramci pojistné smlouvy;

34) extrémni sporty - sportovni discipli ny, jejichz provozovéni vyz aduje
nadprimérné dovednosti, odvaha a akce v rizikovy ch podmi nkach, zejména:
letecké sporty (seskoky padékem, skoky z vysoky ch budov nebo skal, paragliding,
létani na plachetnici, pilotovani jakéhokoli motorového letadla), horska
cyklistika, speleologie, skoky na lyZz i ch, mogulské lyz ovani , akrobatické skoky
nalyz i ch, heli-skiing; 35) rizikové sporty - provozovani nasleduji ci ch sporti
motoristické sporty (ji zda na ¢tyr'kolkach, snéz nych skdtrech a jinych
pozemni ch vozidlech),

sporty na motorovy ch ¢lunech (ji zda na vodni m skdtru, vodni lyZ ovani , motorové
¢luny ajiné vodni sporty s vyuz iti m motorovych vozidel), ji zda na koni, pélo,
lov, potdpéni se vzduchovym pfi strojem, rafting nebo jiné vodni sporty
provozované na horsky ch Fekach, vysokohorské horolezectvi , horolezectvi , bojova
uméni a vs echny druhy obranny ch sportd, turistika provozovana v nadmorské
vy$ ce nad 3000 m, lyZ ovani nebo snowboarding mimo sjezdovky nebo

vyhrazené oblasti;

36) sportovni vybaveni - vybaveni ve vlastnictvi pojis téného, souviseji ci se sportovni
discipli nou, kterou bude poji$ tény provozovat béhem cesty do zahranici ;
sportovni m vybaveni m se rozumi : lyZ e pro nacvik v3 ech druhtilyz ovani s
botami a holemi, prkno pro nacvik snowboardingu a v3 ech druhtisnowboardingu
s botami, prkno pro nacvik surfovani a vs ech druhtsurfovani s plachtou
(windsurfing) nebo drakem (kitesurfing), ji zdni kolo, specializované

vybaveni pouZ i vané pro potdpéni a jeho vybaveni ;

37) stav opilosti - stav, kdy obsah alkoholu v krvi poji$ téné osoby presahuje 0,5
promile nebo vede ke koncentraci presahuji ci tuto hodnotu, nebo
obsah alkoholu v 1 dm? vydechovaného vzduchu p¥esahuje 0,25 mg nebo vede ke

koncentraci pfesahuji ci tuto hodnotu;

38) Smluvni strany - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczey SA se si dlem ve Vars avé a

pojistni k;
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39) pojistna ¢astka - horni hranice odpovédnosti Spole¢nosti stanovena pro jednotliva rizika;

40) nemocnice - zafi zeni Iz kové péce provozované v souladu s
pFi slus nych pravni ch ustanoveni , jejichZz (telem je poskytovat 24hodinovou lékaFskou
péci, 1é¢bu a chirurgické zakroky kvalifikovany m o3 etfovatelsky m a zdravotnicky m
personalem; ve smyslu téchto V3 eobecnych podmi nek a
Podmi nky, nemocnice nezahrnuje centrum socialni péce, zafi zeni dus evni péce,
hospic, centrum pro lé¢bu alkoholu, drog, Iéktia jinych zavislosti , sanatorium, rekrea¢ni

stFedisko, lazerské centrum ani rehabilitacni centrum;

41) Spolecnost - UNIQA Insurance Company SA se si dlem
ve Var$ avé;

42) trvalé po3 kozeni zdravi - trvalé télesné po3 kozeni pojis téného zpisobené Urazem hrazenym
z pojis ténf , pficemz trvalym télesnym po3 kozeni m se rozumi trvala ztrata

struktury a funkce organu nebo koncetiny;

43) Pojistni k - cestovni kancelar, kterd je stranou v8 eobecné pojistné smlouvy, uzavi ra pojistnou

smlouvu a je povinna platit pojistné;

44) Pojis téna osoba - fyzicka osoba, klient pojistni ka,

Ucast na turistické akci, na jeji Z et pojistni k uzaviel pojistnou smlouvu;

45) Uder blesku - silny elektrostaticky vyboj v atmosféie
atmosféra;

46) v§ eobecné pojistnd smlouva - dohoda uzaviend mezi
Spole¢nosti a pojistni kem, kryji ci alespofindklady na lékaFské oS etfeni a okamz itou
pomoc, jakoZ i nasledky nehod, stanovi ci postup a podmi nky pro uzavi rani pojistnych
smluv pojistni kem a rozsah a podmi nky pojis téni ; 47) pojistnad smlouva - pojistna
smlouva uzavi'end v souladu s postupem stanovenym ve v3 eobecné pojistné smlouvé;
48) smlouva o G€asti - smlouva o turistické akci

uzavi'ena mezi pojistni kem a pojis ténym;

49) Obmys3 lené osoba - osoba, ktera ma narok na pojistné plnéni v pfi padé dmrti
pojis téného, jmenovité uréend
pojis tény; pokud v dobé dmrti pojis téného neexistuji z adni obmys leni
nebo v§ ichni obmys leni ztratili narok na davku, maji narok na davku ni z e uvedené

osoby v tomto poradi : a) manz el/manz elka - v pIné vy3i, a v pfi padé nepfi tomnosti

manZ el/manz elka, b) déti - v pFi padé nepfi tomnosti rovnym di lem
manz ela/manz elky,

av jejich nepFi tomnosti

) rodi¢e - rovnym di lem v pfi padé nepfi tomnosti manz ela/manz elky a déti,
a v jejich nepfi tomnosti

d) sourozenci - rovnym di lem, v pfi padé nepFi tomnosti manz ela/manz elky déti

arodice, av jejich nepfi tomnosti
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e) dédicové - v ¢astech, v nichz dédi po pojis téném, v pfi padé nepfi tomnosti

manz ela/manz elky, déti , rodi¢tia sourozenc(;

50) z adost o pojis téni - Z adost pojistni ka o
uzavfi t pojistnou smlouvu pfedloZ enou Spolecnosti na zékladé ramcové pojistné
smlouvy;
51) tzemni plsobnost pojis téni :

a) zéna A - Evropa (Béloruska republika, Ceska republika,
Litevska republika, Spolkova republika Némecko, Slovenska republika
Republika, Ukrajina a Kaliningradskéa oblast; Albanska republika,
Andorrské kni Z ectvi , Rakouska republika, Kralovstvi
Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharska republika, Republika
Chorvatsko, Kyperskéa republika, Déanské krélovstvi , Republika
Estonsko, Finské republika, Francouzska republika, Reckd republika
Republika, $pan&lské kralovstvi veetn& Kanarskych ostrov,
Irsko, Islandské republika, Lichtens tejnské kni Z ectvi ,
Lucemburské velkovévodstvi , Lotys ské republika, byvalé
Jugoslavska republika Makedonie, Republika Malta, Moldavska republika,
Monacké kni Z ectvi , Kralovstvi
Nizozemsko, Norské kralovstvi , Portugalska republika, Federace
Ruska federace, Rumunsko, Republika San Marino, Republika Srbsko,
Republika Cerna Hora, Republika Slovinsko, Konfederace
vy carsko, Svédské krélovstvi , Tureckd republika, Hlavni mésto
Apos tolsky, Madarska republika, Spojené kralovstvi
Velka Britanie a Severni Irsko, Italska republika),

b) zéna B - cely svét,

s vyjimkou tzemi Polské republiky a zemé bydlis té pojis téného

nez ;

52) profesiondlni a soutéZ ni sport - sporty provozované pravidelné a intenzivné, tj. i¢ast

na tréninci ch, soutéz i ch a kondi¢ni ch kempech v rdmci ¢lenstvi ve

sportovni ch klubech, jakoZ i pFi jem z provozovani sportovni discipli ny, jakoz

i i¢ast na cestach do mi st charakterizovanych extrémni mi klimaticky mi nebo

pFi rodni mi podmi nkami nebo na expedici ch.

PFedmét a rozsah pojis téni
§3
1. Smlouva o v§ eobecném pojis téni a pojistné smlouvy mohou zahrnovat

nasleduji ci pojistné kryti : A. Naklady na lékaFské oS etfeni a
okamZ itou pomoc;
B. Disledky nehod;
C. Cestovni zavazadla;
D. Obéanskopravni odpovédnost;
E. Sportovni vybaveni ;

F. Naklady na zrus eni turistické akce nebo prerus eni Ucasti na turistické akci.
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2. Pojistné kryti dle pojistné smlouvy se vztahuje pouze na udalosti, které nastaly v

lzemni m rozsahu pojis téni .

3. Uzemni rozsah pojis t&ni uvede pojistni k v

Z adost o pojis téni .
KAPITOLATII

A. NALADY NA LE CBU A OKAMZ ITOU POMOC

PFedmét a rozsah pojis téni
§4

PFedmétem pojis téni jsou nasleduji ci udalosti vzniklé v disledku nahlého onemocnéni nebo drazu:

1) 1écebné vylohy;
2) néklady na dopravu do mi sta bydli$ té& nebo zdravotnického zafi zeni
dic na tizemi Polské republiky nebo zemé bydlis té;

3) néklady na prepravu téla na mi sto pohrbu v Polské republice nebo v zemi bydlis té;
4) néklady spojené s organizaci a poskytovani m okamz ité pomoci;
5) ndklady na zachranu na mofi a v horach.

Néklady na lé¢bu
85

1. Pfedmétem pojis téni je |ékarsky nezbytné a zdokumentované
naklady na lé¢bu pojis téného, ktery musel podstoupit 1é¢bu z divodu nahlého

onemocnéni nebo Urazu b&hem cesty do zahranici .

2. Spolecnost uhradi az do vys e pojistné ¢astky za
naklady na [é¢bu a okamz itou pomoc, prokézané naklady na: 1) Iékarské
konzultace,
vcetné cesty lékafe z nejbliz i ho zdravotnického zafi zeni , pokud to
vyZ aduje zdravotni stav pojis téného;

2) prepravu pojis téného z mi sta Urazu nebo nadhlého onemocnéni do nejbliz §{
nemocnice nebo zdravotnického zafi zenf , jakoZ i prepravu ze
zdravotnického zafi zeni do mi sta pobytu v zahrani¢i dopravni m
prostifedkem odpovi daji ci m zdravotni mu stavu, a to az do vy$ e ekvivalentu
100 EUR;

3) prevoz pojis t&éné osoby do jiného zdravotnického zafi zeni , pokud
zdravotnické zafi zeni , ve kterém je poji$ téna osoba lécena, neposkytuje
lékarskou péci odpovi daji ci jeji mu zdravotni mu stavu, a to v souladu s

pi semnym doporuceni m |ékare, ktery 1écbu povéruje;
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4) ambulantni vys etfeni a zakroky, Iéky (s vyjimkou vitami ng,
posiluji ci ch prostiedkd, dopliklstravy, zkras lovaci ch masti
a krém() a obvazy predepsané lékafem, ktery o3 etfeni provadi ;

5) pobyt v nemocnici, tj. Ié¢ba, zakroky a operace, které z divodu
zdravotni ho stavu nemohly byt odloZ eny do névratu do Polské
republiky nebo zemé bydli$ t&; pohotovostni centrum vybere nemocnici,
ktera nejlépe vyhovuje zdravotni mu stavu pojis téné osoby, zajisti
pFepravu do nemocnice sanitarni dopravou, informuje nemocnici
o platebni ch podmi nkach a zlstava s nemocnici v neustalém
kontaktu;

6) zubni oS etfeni v pri padé nahlého zanétu, az do celkové vys e 250 EUR,
u v§ ech onemocnéni vyZ aduji ci ch okamz itou Iékarskou pomoc,
ktera se vyskytnou b&hem doby trvani pojis téni
pokryt;

7) oprava nebo nékup bryli , protéz, zubni ch protéz a
pomocné materialy, pokud jejich po$ kozeni souviselo s nehodou, a
jsou hrazeny pojis t ovnou do vy$ e nepresahuiji c¢i 10 % pojistné castky
na naklady na |ékarské oS etfeni a okamz itou pomoc;

8) strava a ubytovani pojis téné osoby v zahranici za Ucelem rekonvalescence,
po dobu nepfesahuji ci 7 dnd, az do vys e ekvivalentu 100 EUR za den,
v souladu s pi semnym doporuceni m IékaFe povéieného os etfeni m,
za predpokladu, Z e tyto naklady pfevezme Alarm.

Centrum, v pfi padé, Z e pojis ténou osobu nelze po hospitalizaci
ihned prepravit do Polské republiky nebo zemé bydlis té;

9) vzniklé v souvislosti s pouz iti m dekompresni komory v Iékarskych
v odlvodnény ch pfi padech, za pfedpokladu, Z e je zaplaceno pojistné,
které zohledruje navys eni pojis téni proti riziku potdpéni se
vzduchovy m pfi strojem (sporty s vysokym rizikem).
3. Limity davek uvedené v ustanoveni ch odstavce 2 plati :
1) ve vztahu k jedné pojis téné osobé a
2) ve vztahu ke vi em udalostem, které se odehraly v pribéhu

celkova doba pojis téni .

Naklady na dopravu do Polské republiky nebo
zemé bydlis té
86
1. PFedmétem pojis téni jsou nezbytné a doloZ ené naklady na lékaFskou
prepravu pojis téné osoby do Polské republiky nebo zemé bydlis té -
do zdravotnického zafi zeni nebo mi sta bydlis t&, v souvislosti s ndhlym
onemocnéni m nebo Urazem, pokud to zdravotni stav pojis téné
osoby vyZz aduje a pokud byla tato preprava provedena v souladu s
pi semnym doporuceni m lékare, ktery oS etfeni povéril.
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2. Pojis téni hradi také nezbytné a doloZ ené néklady na prepravu pojis téné osoby do Polské
republiky nebo zemé bydli$ té po ukonceni 1écby, v pfi padg, Z e pojis téna osoba
nem(Z e pokragovat v cesté nebo se vratit do zemé dfi ve planovanym dopravni m

prostfedkem, a to v souladu s doporuceni mi Iékafe, ktery o3 etfeni zajis t' uje.

3. Spole¢nost uhradi naklady uvedené v odstavci 1 a odstavci 2, za pfedpokladu, Z e pokud
naklady na dopravu do zemé bydli$ té pojis téného prekroci naklady na dopravu do
Polské republiky, pak je limit odpovédnosti Spole¢nosti ve vy3 i nakladna dopravu do Polské

republiky.

Naklady na prepravu téla
§7

1. Pokud poji3 tény zemfiel b&hem cesty do zahranii a smrt byla zp{sobena urazem nebo

nahlym onemocnéni m, hradi pojistitel naklady na:

1) preprava téla pojis téného na mi sto pohtbu v republice
néklady Polska nebo zemé bydlis t& nebo naklady na pohreb v zahranici ;
2) zakoupeni rakve nebo urny.
2. Spole¢nost hradi naklady na zakoupeni rakve nebo urny dle dohody s pohotovostni m centrem.

Limit odpovédnosti v pFi padé:

1) zakoupeni rakve - ekvivalent 1 250 EUR; 2)
kremace - horni hranici pro nékup je ekvivalent 1 250 EUR
urny a kremace téla.

3. Volbu zpisobu pFepravy téla provadi pohotovostni centrum po konzultaci s bli zkymi

pFi buznymi pojis téného.
Naklady spojené s organizaci a poskytovani m okamz ité pomoci

V ramci organizace a poskytovani okam? ité pomoci Spolecnost garantuje nasleduji ci sluz by a
vy hody:
1. Nonstop pohotovostni centrum

2. Informacni sluz by

Poplas né centrum poskytne pojis ténému informace o: celni ch a vi zovych
predpisech, dokladech poZ adovanych pfi vstupu a b&€hem pobytu v dané zemi,
doporucenych ockovéni ch, prondjmu automobilu, ubytovani , povétrnostni ch a

klimaticky ch podmi nkéch.

3. Pomoc v pFi padé kradez e nebo ztraty dokumentd

V pfi padé kradeZ e nebo ztraty kreditni ch karet &i euro$ ekd, které vam patfi , b&hem vas i
cesty do zahranii ,

Poji$ téné osobé poskytuje Centrum alarmu pomoc s blokaci osobni ho G¢tu, kterd spoci va v
poskytnuti

Pojis téna osoba s pFi slus nym telefonni m ¢i slem bance, ktera vede bankovni et

pojis téné osoby, nebo jej pfepos le bance, ktera vede bankovni U¢et pojis téné osoby
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zapecené informace o krddez inebo zmizeni, ke kterému dos lo.

Spole¢nost nenese odpovédnost za U¢innost ani spravnost procesu blokace

Uctu provedeného bankou, ani za jakékoli § kody z toho vyplyvaji ci .

V pfi padé kradez e, ztraty nebo po3 kozeni doklad(, které poji3 tény potiebuje
b&hem cesty do zahranici , poskytuje Poplas né centrum informace o postupu,

jak zi skat ndhradni doklady.

4. Naklady na ubytovéani a stravu osoby doprovazeji ci pojis téného. Pokud pojistitel

kryje naklady na hospitalizaci pojis téného a tento pobyt pFesahuje pivodné

planované datum navratu pojis téného do Polské republiky nebo zemé bydlis t&, pak
jsou dodatecné hrazeny naklady na ubytovéani a stravu pro jednu osobu doprovazeji ci
pojis téného. Tyto naklady jsou hrazeny do vys3 e ekvivalentu 100 EUR za den, maximalné

po dobu 7 dnt

5. Cestovni naklady osoby povolané k doprovodu

Pokud pojistitel hradi naklady na hospitalizaci poji$ t&éného v délce delS i nez 7 dni

a pojis téného nedoprovézi z adna dospéla osoba, uhradi pojistitel také naklady na
dopravu tam a zpét pro jednu osobu pFivolanou k doprovodu s bydlis tém v Polské
republice nebo v zemi bydli3 t&, a to maximalné do vy s e 2 000 EUR. Pojistitel hradi naklady
na ji zdenku na vlak nebo autobus, nebo pokud cesta témito dopravni mi prostiedky

trva déle nez 12 hodin, letenku v ekonomické tii dé. Déle pojistitel hradi néaklady na
ubytovani a stravu této osoby az do vy$ e ekvivalentu 100 EUR za den, a to maximalné

po dobu 7 dnC

6. Pokracovani planované cesty

Pokud zdravotni stav poji3 téného po nemocni¢ni 1é¢bé z divodu nahlého onemocnéni
nebo Urazu umoz fuje pokracovani v cesté, pohotovostni centrum na Zz adost

pojis téného zajisti a uhradi naklady na prepravu pojis téného z nemocnice na

dal$ i Usek planované cesty, aby mohl v cesté pokraCovat. Naklady na pFepravu jsou

hrazeny do maximalni vys$ e 500 EUR.

7. Pomoc v pii padé, Z e poji3 tény nem(Z e pokraCovat ve zpate¢ni cesté

autem z divodu jeho/jeji ho zdravotni ho stavu.

Pokud zdravotni stav poji$ t&né osoby, pi semné potvrzeny |ékafem poskytuji ci m
o$ etfeni v zahrani¢i , neumoz ruje

Pojis téna osoba Fi dit motorové vozidlo, ve kterém pojis tény jede

Pokud osoba cestovala do zahrani¢i a Zz 4dny z cestuji ci ch nema Fidi¢sky prikaz
nebo neni schopen fi dit vozidlo, zdchranné centrum zafi di a uhradi naklady
spojené s Uhradou a cestou nahradni ho Fidice az do celkové vys e 1 000 EUR. Kromé

toho naklady spojené s

12
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s ubytovani m a stravou pro fidice, az do vy$ e ekvivalentu 100 eur na den, po dobu

maximalné 3 dntl

Néklady na zachranu na mofi a v horach

89

Nezbytné a zdokumentované naklady vynaloZ ené na zachrannou nebo péatraci operaci (nklady
na zachranu) provadénou specializovany mi zachranny mi sluz bami za G¢elem zachrany Z ivota
nebo zdravi pojis téného, ktery utrpél nehodu (kterd nemusi mi t za nasledek trvalé zranéni
téla) nebo nahlé onemocnéni béhem pobytu mimo Polskou republiku nebo zemi bydlis té.

Néklady na zachranu se rozumi :

1) naklady na patrani specializovany mi zadchranny mi sluz bami;
2) poskytnuti neodkladné lékaf'ské pomoci na mi sté nehody;

3) pfeprava z mi sta nehody do nejbliz 3 i ho zdravotnického zafi zeni , vyz adovana
zdravotni m stavem (s vyuz iti m specializovany ch dopravni ch prostfedkd, jako jsou

sané, vrtulni k, sarky, motorovy ¢lun).

Pojistna ¢astka

§10
Pojistna ¢éstka a limity a di I¢i limity pojistné ¢astky pro zdravotni pojis téni

Vydaje a okamz itd pomoc jsou uvedeny v tabulce v § 34,

Omezeni a vylouCeni odpovédnosti
8§11

1. Spole¢nost nenese odpovédnost za naklady na o3 etfeni , dopravu,
naklady na prepravu téla, okamz itou pomoc a zédchranu v souvislosti s pojis ténym, u
kterého existovaly zdravotni kontraindikace k cestovani

v zahranici .

2. Bez ohledu na obecnd vylouceni uvedend v § 42 se pojis téni nevztahuje na naklady na
|ékarskou péci, naklady na prepravu, naklady na prepravu téla, naklady spojené s
organizaci a poskytnuti m okamz ité pomoci, naklady na zachranu, pokud vznikly v

disledku:

1) 1é&ba nesouviseji ci s Iékaiskou pomoci poskytnutou v disledku nahlého onemocné&ni
nebo nehody;

2) lécba, pobyt v nemocnici nebo ubytovani , pokud se pojis téna osoba odmi tla vratit
do Polské republiky nebo zemé bydli$ té proti rozhodnuti 1ékare, ktery ji
povéfil Ié¢bou;

3) lécba, pobyt v nemocnici nebo ubytovani , pokud Ize zahajeni |é¢by odloZ it do doby
névratu pojis téného do
Polskéa republika nebo zemé bydlis té;

4) lécba presahuji ci rozsah lékarskych sluz eb nezbytnych k
obnovit zdravotni stavumoZz ruji ci pojis téné osobé navrat do Polské republiky

nebo zemé bydlis t&;
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5) lé¢ba v sanatoriu, é¢ba v domovech dichodclnebo 1é¢ba zavislosti

|é¢ebna centra, pobyty v SPA centrech a hotelech;

6) psychoanalyticka a psychoterapeuticka 1é¢ba;
7) 1é¢ba onemocnéni nebo nasledkd trazd, které byly diagnostikovany nebo k

nimz dos lo pred uzavieni m pojistné smlouvy;

8) provadéni testl, které nejsou nezbytné pro diagnézu nebo lé¢bu
onemocnéni , kontrolni prohli dky a zi skavani |ékarskych potvrzeni
a provadéni preventivni ch o¢kovani ;
9) plasticka chirurgie nebo kosmetické zakroky;
10) 1é¢ba dus evni ch poruch, deprese, vrozenych vad, pohlavni ch chorob a

AIDS, atoiv pfi padé, Z e nebyly dfi ve léceny;

11) specialni vyZ iva pojis téné osoby, masaz e, koupele, inhalace,
|é¢ebna gymnastika, ozafovani (i pokud je doporuceno |ékafem)

adalsi rehabilitacni a fyzioterapeutické procedury;

12) ukonceni téhotenstvi ;

13) porod, k némuz dos lo po 32. tydnu téhotenstvi ;

14) umélé oplodnéni , jakéakoli jina 1é¢ba neplodnosti, jakoz i nakup
antikoncepce;

15)vyuz ivani jinych nez standardni chsluz eb béhem pobytu v nemocnici:
pokoje s vy3 § i m standardem, pouz i vani radii , televizor( vyuz i vani

kadernicky ch nebo kosmetickych sluz eb;

16) konzervativni a proteticka stomatologicka lé¢ba (s vyjimkou

nahlé zanétlivé stavy uvedené v 8 5 odst. 2 bodu 6) téchto VOP);

17) 1é¢ba léky, které konvencni medici na neuznavaji
cionainf .
3. Nasleduiji ci rizika nejsou pojis téna, pokud za né nebylo zaplaceno
dodatecné pojistné:
1) vykonavani fyzické prace v zahranici (kéd PF);
2) provozovani rizikovych sportti(kéd SWR);
3) profesionalni a soutéz ni sportovni praxe nebo U¢ast na soutéz i ch,

zavodech, vystoupeni ch a sportovni m tréninku (kéd WS);

4) provozovani extrémni ch sportd(kéd SE);
5) nasledky chronicky ch onemocnéni a rakoviny (kéd CP);
6) provozovani amatérskych letni ch a zimni ch sportdi(AS).

4. Smlouva o v3 eobecném pojis téni mlZ e stanovit spoluti¢ast nejméné

ekvivalent 20 eur a ne vi ce nez ekvivalent 60 eur.

5.V pfi padé bezhotovostni Uhrady nakladd ze strany Poplachového centra,

spoluticast nebude uplatnéna.

14
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B. DUSLEDKY NEUHOD

PFedmét a rozsah pojis téni
§12
1. PFedmétem pojis téni je Z ivot a zdravi pojis téného.
2. Spolecnost se zavazuje vyplatit nasleduji ci plnénf:
1) v pFi padé umrti pojis téného v disledku drazu
- pojistné plnéni ve vy3i 50 % pojistné ¢astky pro pFi pad Urazu, pokud

k umrti do3 lo do 12 mési cliod data Urazu;

2) v pfi padé trvalého po3 kozeni zdravi pojis téné osoby v disledku drazu - pojistné
plnéni urcené jako soucin pojistné castky na nasledky Urazu a procenta trvalého

pos kozeni uvedeného v tabulce ni Z e.

Tabulka stupné trvalého pos kozeni zdravi

Stupefitrvalého zdravi

“Typ télesného zranéni znehodnoceni v %

. *
zékony* vlevo

1 Zlomenina lebky:

a kosti lebky 1-20
b  oblicejové kosti - Celist, jafmova kost 1-20
2. Zlomenina Celisti 1-15
3. Zlomenina nosni kosti 1-10

4 Ztrata zubl(na zub):

a ztrata korunky (alespori1/2 korunky) b ztrata 0,5
korunka se zachovani m korene !
c Uplné ztrata zubu i s kofenem 2
5 Zlomenina patere:

a kréni 1-40
b hrudni c 1-25
bederni 1-35
6. Zlomenina hrudni kosti 1-10
7 Zlomenina Z ebra 1-5

8 Zlomenina kosti tvofi ci ch panev
(kromé kostrce):
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Typ télesného zranéni

Stupefitrvalého zdravi

znehodnoceni v %

zékony* vlevo*
) v predni ¢asti (stydka kost, 5-15
sedaci kost)
b vpFedni azadni casti(typ 10-35
Malgaigne)
9  Zlomenina stehenni kosti (proximalni epifyza, 5-55
kréek nebo diafyza)
Zlomenina (intraartikularni ) distalni ho femuru
10 nebo proximalni tibialni kosti 1-30
11. Zlomenina holenni kosti 5-40
12. Zlomenina fibuly 1-5
13 Zlomenina pately 5-40
14  Zlomenina holenni a lytkové kosti (obé 5-40
kosti doIni_koncetiny)
15 Zlomenina patni kosti 1-25
16. Zlomenina talu 1-20
17 Zlomenina tarzalni kosti 1-15
18 Zlomenina metatarzalni kosti 1-15
) 1-12
19 Zlomenina palce u nohy
20 Zlomenina prstaIlaz V (pro kaz dy prst) 1-3
21 Uplna ztrata dolni kongetiny v oblasti:
akyZelni_kloub s
b stehna 70
c kolenni_kloub d dolni_koncetina 65
50
22 Uplna ztrata nohy 40
Uplna ztrata palce (v pFi padé ¢astedné
23 ztraty - 1/3 hodnoty za kaz dou falangu) 6
Uplnd ztrata prstu II az
24 Vvchodidle (v pfi padé ¢aste¢né ztraty - 2
1/3 hodnoty pro kaz dou falangu)
25 Zlomenina lopatky 1-40 135
1-15 1-10

26 Zlomenina kli ¢ni kosti
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mTyp télesného zranéni

Stupefitrvalého zdravi

znehodnoceni v %

zakony* vlevo*
27  Zlomenina proximalni_ epifyzy humeru 1-30 1-20
28 Zlomenina diafyzy paz ni kosti 5-45 5-40
Zlomenina (intraartikularni ) distalni ho
29 humeru nebo proximdlni ho radia 1-25 1-20
nebo proximalni ulny
39 Zlomenina diafyzy ulny nebo diafyzy 1-30 1225
radidIni kosti
Zlomenina (intraartikuldrni ) distalni ulny nebo
31 distalni ho radia 1-25 1-20
Zlomenina (intraartikularni ) distalni ho
32 radia a loketni kosti (obé& kosti pFedlokti ) 135 1-30
33 Zlomenina zapésti a 1-25 1-20
metakarpalni_kosti
34 Zlomenina v oblasti palce 1-20 1-15
35 Zlomenina ukazovacku 15 1-12
36 Zlomenina v oblasti prstd 1-10 1-7
1T aZz Vruky (pro kaz dy prst)
37  Uplna ztrata horni kongetiny v oblasti:
arameno 75 65
rameno b 70 60
¢ predlokti 65 55
zapésti 55 45
Uplna ztréta palce (v pFi padé E4steéné ztraty
* " _1/3 hodnoty pro kaz dou falangu) 20 15
Uplna ztrata ukazovacku (v pri padé Eastecné
39 ztraty - 1/3 hodnoty pro kaz dou falangu) 15 10
Uplna ztrata prstalil az V (v pFi padé
40  Castecné ztraty - 1/3 hodnoty pro 5 4

kaz dou falangu)

21 Uplna ztrata zraku na obou oéi ch

100
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Stupefitrvalého zdravi

Typ télesného zranéni znehodnoceni v %
zékony* vlevo*
42  UpIné ztrata zraku na jednom oku 40
43 Uplna ztrata zraku na jednom oku bez stet
ztraty oka
44 UpIn4 ztréta boltce 10
45 Uplnd ztréta sluchu na obou u$ i ch 60
46 UpIna ztrata sluchu na jednom uchu 20
47 Uplné ztréta Feci 100
48 UpIn4 ztrata jazyka 40
49 Upln4 ztrata nosu 15
(v€etné nosni ch kosti )
50 Uplna ztrata Eichu 10
51 Uplna ztrata pli ce 30
52 Uplnd ztrata ledviny 3slet
53 Uplnéa ztrata 7 aludku 20
54 UpIn4 ztréta sleziny 15
55 Upln4 ztrata délohy 40
s s s¥o4 3 14 25
56 Uplna ztrata mlécné 7 lazy
s s w e 20
57 Uplna ztréata vajecni ku nebo varlete
58 UpIn4 ztrata penisu e
59 Kvadruplegie - trvalad 100
60 Paralyza dvou koncetin - trvala 80
61 Otfes mozku 5
62 PohmoZ déni mozku 10
63 Popaleniny druhého 1-5
stupné az do 1 % povrchu téla
64 Popaleniny druhého stupné od 1 % do 15 % 6-20
povrchu téla
65 Popaleniny druhého stupné od 16 % do 30 % 21-35
povrchu téla
66 Popaleniny druhého stupné na vi ce nez 30 36-100
% povrchu téla
67 Popéleniny tfeti ho stupné az do 5 1-20

% povrchu téla

18let
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Stupefitrvalého zdravi

PoziceDruh télesného zranéni znehodnoceni v %

. *
zakony* vlevor

68 Popaleniny tfeti ho stupné od 6 % do 10 % 21-50
povrchu téla

69 Popdleniny tfeti ho stupné na vi ce nez 51-100
10 % povrchu téla

70  Popaleniny dychaci ch cest o3 etfené v nemocnici 1-100

71 Omrzliny druhého stupné nebo vy3 $ i ho 5
(na kaz dém prstu na ruce nebo noze)

Omrzliny druhého stupné nebo

72 cxi o L 15
vy$3i -viceneZ jeden prstnaruce nebo
noze

73 Omrzliny nosu nebo ucha 20

druhého nebo vy3$ i ho stupné

74 Pod kozeni kZ e obli¢eje (jizvy a 1-20
léze)

75 Jizvy na hrudni sténé 1-20

76 Jizvy bFis ni stény 1-20

1-15

77 Jizvy na pokoZ ce horni ch a dolni ch koncetin

*
Poruchy u levak(se uruji podle procent stanoveny ch pro pravou stranu

Stanoveni davek

§13
1. Za trvalé po$ kozeni zdravi ve smyslu V$ eobecnych pojistnych podmi nek Continents
se povaz uji pouze ty druhy po$ kozeni , které jsou uvedeny v Tabulce stupiti

trvalého pos kozeni zdravi .

2. Druhy a vys$ e nalez eji ci ch davek se urci po zjis téni pfi ¢inné souvislosti mezi
Urazem a smrti nebo trvalym po$ kozeni m zdravi .

3. Stuperitrvalého pos kozeni zdravi urcuji lékarijmenovani Poji$ t ovnou na zakladé
lékarské dokumentace. V pfi padé sporu si Poji$ t ovna vyhrazuje
préavo odkazat pojis ténou osobu na Iékarskou komisi, jeji Z naklady hradi
Pojis t ovna.

4. Stupenitrvalé invalidity by mél byt stanoven ihned po ukonceni |écby s
prihlédnuti m k doporucené rehabilitacni 1é6¢bé, nejpozdéji v§ ak do 24
mési ctiode dne Urazu. Rozhodnuti m(Z e byt vydano dFi ve, pokud je stupen

trvalého pos kozeni zdravi nezpochybnitelny.
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5.V pFi padé ztraty nebo po$ kozeni orgdnu, systému nebo pfi stroje, jehoZz funkce byly
omezeny v disledku nemoci nebo postiz eni jiz pfed nehodou, se stupeftrvalého
pos kozeni zdravi urci jako rozdi | mezi stupném trvalého pos kozeni orgénu,
systému nebo pFi stroje po nehodé a stupném trvalého pos kozeni existuji ci m

pred nehodou.

6. Pokud pojis tény zemrel z divod(inesouviseji ci ch s nehodou a
7. Pokud nebyl dFi ve stanoven stuperitrvalého pos kozeni zdravi , provedou jeho

urceni |ékafijmenovani pojistitelem.

Celkovy stuperitrvalého pos kozeni zdravi se rovna souctu procent stanovenych pro
jednotlivé typy trvalého pos kozeni zdravi , s ti m, Z e jejich celkovd hodnota

nem( e prekrocit 100 %.

8. Pokud poji3 téna osoba utrpi v disledku drazu trvalé pos kozeni zdravi a nasledné v
disledku téhoZ drazu zemfe, vyplati Spole¢nost pouze pojistné pInéni v pii padé
umrti . Pokud Spolec¢nost vyplatila pojistné plnéni v pfi padé trvalého pos kozeni
zdravi pfed smrti poji$ téné osoby, vy3 e pojistného pInéni v pfi padé dmrti
¢ini rozdi | mezi 50 % pojistné castky pro Urazy avysi jiz vyplaceného

pojistného plnéni v pfi padé trvalého pos kozeni zdravi .

Pojistna ¢astka drazu § 14

Pojistné ¢astka a limity a di IC limity pojistné ¢&stky pro Urazy jsou uvedeny v tabulce v §

34.

Omezeni avylou€eni odpovédnosti
§15

1. Bez ohledu na obecnd vylouceni uvedend v 8 42 pojistitel nenese odpovédnost v
pFi padé, z e: 1) pojis tény podstupuje lékar'ské zakroky, pokud tyto

zakroky nesouvisely s [é€bou nasledku traztia nebyly nafi zeny Iékafem;

2) otrava pevny mi nebo kapalny mi latkami, které pronikly
do téla travici m traktem;
3) nemoc z povolani a jiné nemoci, a to i ty, které se vyskytnou nahle nebo se projevi po

Urazu;

4) porod;
5) Fi zeni vozidla nebo jiného dopravni ho prostifedku pojis ténym bez

potiebného povoleni ;
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6) vrozené vady, tropické nemoci;

7) infekce, za pFedpokladu, Z e existuje pojis téni , pokud jako
v disledku zranéni utrpé&nych pfi nehodé byla pojis téna osoba nakaz ena virem
nebo patogenni mi bakteriemi a mezi zranéni utrpéna pfi nehodé nepatfi
drobné odFeniny pokoZ ky a sliznice; nasledky virovy ch nebo bakterialni ch

infekci vzniklych v disledku odFenin béhem nehody nebo pozdéji nejsou

pojis téni m hrazeny, ale vzteklina a tetanus tomuto omezeni nepodl|éhaji ;

8) bris ni kyly nebo tFi selné kyly,
pos kozeni meziobratlovy ch plotének;
9) krvaceni z vnitfni ch organd, ale pojistné kryti existuje, pokud pfi €¢inou

vy$ e uvedeného pos kozeni byla nehoda;

10) krvaceni do mozku, infarkty, mrtvice.
2. Nésleduji ci rizika nejsou kryta pojis téni m, pokud za né nebylo zaplaceno
dodatecné pojistné:
1) vykonavani fyzické prace v zahranici (kéd PF);
2) provozovani rizikovy ch sportl(kéd SWR);
3) profesionalni a soutéZ ni sportovni praxe nebo U¢ast na soutéz i ch,
zavodech, vystoupeni ch a sportovni m tréninku (kéd WS);

4) provozovani extrémni ch sportd(kéd SE);
5) nasledky chronicky ch onemocnéni a rakoviny (kéd CP);

6) provozovani amatérskych letni ch a zimni ch sport(i(AS).

C. CESTOVNI ZAVAZADLA POJISTENE OSOBY

PFedmét a rozsah pojis téni
§16
1. Pfedmétem pojis téni jsou cestovni zavazadla pojis téného.
dohodou béhem cesty do zahranici .
2. Pojis téni se vztahuje na cestovni zavazadla, kterd jsou v pfi mé péci
Poji$ téna zavazadla, kterd byla: 1) svéfena odborni kovi
nosi¢ na

na zékladé pri slus ného prepravni ho dokladu;

2) zanechano v Uschovné zavazadel proti potvrzeni ;

3) ponechéno v uzaméené individualni Uschovné zavazadel na nadraz i nebo v hotelu;

4) ponechané v uzamcené mi stnosti v mi sté ubytovani pojis téného (s

vyjimkou stanu);

5) ponechané v uzamcéeném kufru motorového vozidla nebo v uzaméeném

zavazadlovém prostoru, nebo na parkovis ti proti ictence;
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6) ponechané v uzaméené kajuté karavanu nebo plavidla.

3. Spole¢nost uhradi nahradu za ztratu, zni¢eni nebo po3 kozeni

do cestovni ch zavazadel poji3 téného pouze v pFi padé, Z e k tomu dos lo v disledku:

1) vy skyt néhodné udalosti: poz ar, hurikan, povoden silny dés t', krupobiti , lavina, pfi my

uder blesku, zemétFeseni , sesuv pidy nebo pokles pidy;

2) zni¢eni nebo pos kozeni poji§ ténych zavazadel béhem zachranné operace

provedené v souvislosti s ndhodny mi udalostmi zmi nény mi v
bod 1);
3) nehoda v pozemni , vodni nebo letecké dopravé;

4) vloupéni do prostor uvedenych v odstavci 2, jakoz iz
zamceného kufru motorového vozidla nebo ze zamceného zavazadlového

prostoru a loupez ;

5) nehoda nebo nahlé onemocnéni , v disledku kterého byl poji3 tény zbaven moz nosti

pecovat o zavazadla a zajistit je;

6) ztrata, pokud byla zavazadla v péci profesiondlni ho dopravce, na zakladé

na dokumentu

doprava.

Pojistna ¢astka zavazadel
§17
Pojistna ¢astka a limity a di I¢i limity pojistné ¢astky pro cestovani

Pojis téni zavazadel je uvedeno v tabulce v § 34.

Omezeni odpovédnosti
8§18

1. Bez ohledu na obecné vylouceni uvedena v § 42, Spole¢nost
nenese odpovédnost za § kody:

1) zahrnuji i po$ kozeni nebo kradeZ vybaveni motorového vozidla;

2) v disledku ztraceny ch nebo opus t&nych véci ;
3) spoci vaji ci vyhradné v pos kozeni nebo zni¢eni zavazadlovych schrank,

kufry, tas ky, kufry nebo batohy;

4) vyplyvaji ci z vad pojis téné véci;

5) spoci vaji ci v poS kozeni , zni€eni nebo ztraté véci v
ddlsledku opotiebeni , samovzni ceni , samovolného
znehodnoceni nebo Uniku, a v pfi padé kfehkych véci nebo
véci ve sklenéném obalu také v rozbiti nebo ztraté hodnoty
pos kozené véci;

6) v disledku vloupani spachaného ze sti'e3 ni ho nosi¢e motorového vozidla, pokud

je alesporijedna ze stén nosice vyrobena z nepevného materialu
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material (napfi klad plachta), nebo pokud kufr nebyl uzavien vhodnym
bezpecnostni m zdmkem;

7) vzniklé v elektricky ch pFi stroji ch a zafi zeni ch v disledku jejich vad nebo
plsobeni elektrického proudu za provozu, pokud plsobeni
elektrického proudu nezpisobilo poz ar;

8) vyplyvaiji ci z emise, Uniku nebo jiné formy uvolnéni jaky chkoli latek do
ovzdus i, vody nebo pddy;

9) vyplyvaiji ci ze zadrz eni, zni¢eni nebo konfiskace
celni nebo jiné organy.

2. Pojis téni dale nekryje:

1) st¥i bro, zlato, platina ve § rotu a slitci ch;

2) platebni prostiedky (platebni karty, peni ze, § eky), ji zdenky, poukazky,
sporitelni kni Z ky a poukazky, cenné papi ry a kli Ce;

3) audiovizudlni zafi zeni , komunika¢ni zafi zeni , fotografické
vybaveni, s vyhradou odstavce 3;

4) § perky, hodinky, umélecka di la, staroz itnosti a sbératelské pfedméty
ledvinova;

5) poci tatovy hardware a software, jakoZ idata na pamét ovych médii ch
v3 echny druhy;

6) sportovni a plavecké vybaveni ;

7) zbrané v§ eho druhu a lovecké trofeje;

8) paliva, autopfi slus enstvi a predméty tvofi ci vybaveni karavan(a lodi;

9) véci pouz i vané pro obchodni , servisni nebo jiné ¢innosti
vyroba;
10) automobily, pfi vésy, pohfebni vozy a jiné dopravni prostredky;
11) 1ékarské vybaveni , 1éky, protézy;
12) ko? €3 inové vy robky;
13) ji dlo, alkohol, cigarety.
3. Mobilni telefony, videohry, fotografické vybaveni a
Videokamery, zafi zeni slouz { ci k zdznamu a reprodukci zvuku a obrazu jsou
pojis tény pouze proti riziku loupeZ e, pokud jsou prepravovany
osobné, a horni hranice odpovédnosti Spole¢nosti za vy $ e uvedenou

$ kodu je 50 % pojistné ¢astky za zavazadla.

4. Pfiurcovani rozsahu $ kody se nepfihli Z i k:
1) védecka, shératelska, historicka nebo suvenyrova hodnota
poloz ky;
2) néklady vynaloZ ené na dekontaminaci zbytk(i$ kody.
5.Vy$ e ods kodnéni se stanovi na zakladé trz ni ch cen platnych v
den konani akce s prihlédnuti m k mi Fe opotrebeni .

6. VyS e vyplacené ndhrady nesmi prekrocit hodnotu skutecné vzniklé $ kody ani

zahrnovat § kodu vzniklou dfi ve.
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D. OBCANSKOPRA/NI ODPOVEDNOST POJISTENE HO
OSOBA

PFedmét a rozsah pojis té&ni

§19

PFedmétem pojis téni je soukromd odpovédnost pojis téného za
Ujmu na zdravi (zpCsobeni smrti, Gjmy na zdravi nebo pos kozeni
zdravi ) nebo § kodu na majetku (po$ kozeni nebo zni¢eni majetku)
zplsobenou protipravni m jednani m tfeti m osobdm béhem cesty
do zahranici , kterou je pojis tény povinen napravit podle prava zemé,
ve které se zdrz uje. § 20

V ramci pojis téni odpovédnosti za § kodu zpisobenou tFeti m osobam odpovi da
Spole¢nost pouze za § kody vzniklé v disledku jednani nebo opomenuti Pojis téného,
za predpokladu, Z e k udélosti, kterd méla za nasledek $ kodu, dos lo v

dobé trvani odpovédnosti Spolecnosti a v jeji m disledku byl viki Pojis ténému

uplatnén narok. § 21

1.V mezi ch své odpovédnosti je Spolecnost povinna:

1) pfezkoumani opravnénosti narokd uplatnény ch viki pojistiteli
pripojeny;

2) pokryt naklady na zabranéni zvéts eni
pos kozeni ;

3) thrada naklad(ina znalecké posudky jmenované se souhlasem poji3 t ovny za i¢elem

zjis téni okolnosti nebo rozsahu $ kody,

4) vyplata ndhrady, kterou je pojis tény povinen uhradit
pos kozené strané za $§ kodu krytou smlouvou na zakladé vyrovnani uzavieného nebo

schvaleného pojistitelem, uznani nebo pravomocného soudni ho rozhodnuti ;

5) thrada nakladdina najmuti obhajce zastupuiji ci ho

zajmy pojis téného béhem Fi zeni , pokud si je pojistitel zvolil nebo s jeho souhlasem.

2. Horni hranice odpovédnosti Spole¢nosti ve vztahu k jednomu pojis ténému
Pojistna castka pro obcanskopravni odpovédnost je vyrovnana osobé, a to ve
vztahu ke v§ em pojistny m udélostem, které nastaly béhem pojistné doby, bez

ohledu na pocet osob, které § kodu zpUsobily nebo k ni pFispély.

3.V pfi padé porus$ eni povinnosti uvedené v § 46 odst. 4 bodu 2) je pojistitel zpro$ t&n

povinnosti poskytnout pojistné plnéni , pokud pojis tény nemohl z divodu

okolnosti pfi padu.
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Zaru€ena pojistna castka 8§ 22

Pojistna ¢astka a limity a di I€i limity pojistné ¢astky pro odpovédnost pojis téného vii

tieti m osobam jsou uvedeny v tabulce v § 34.

Omezeni odpovédnosti

§23

1. Spole¢nost nenese odpovédnost za Z 4dné § kody vzniklé v disledku
drz eni:
1) psi;
2) kong;
3) divoka a exoticka zvi Fata;
4) cepele, bodné a stielné zbrané, jakoZ i jejich pouZ iti pro sportovni
Ucely nebo pro sebeobranu.
2. Spolecnost neposkytuje pojistné kryti na $ kody nepFesahuiji ci ekvivalent 250 EUR
s ohledem na kaz dou udélost, k ni Z dos lo béhem doby trvéni odpovédnosti
Spolec¢nosti, a pojistné plnéni a od$ kodnéni nalez eji ci pos kozené strané s

ohledem na kaz dou z vy$ e uvedenych udalosti se o tuto ¢astku sniz uje.

3. Bez ohledu na obecna vylouc¢eni uvedend v § 42 Spole¢nost nenese

odpovédnost za $ kody:

1) zplsobené bli zkym pFi buznym;

2) zplsobené UmysIné osobami, se kterymi pojis tény 7 ije ve spolecné
domacnosti;

3) za které néleZ i nahrada $ kody podle povinného obcanskopravni ho
poji$ téni odpovédnosti;

4) vyplyvaji ci zdrz enfi, Fi zeni, uz i vani nebo provozu motorovych
vozidel, letadel nebo plavidel;

5) v disledku pFenosu nemoci na jinou osobu;

6) vyplyvaji ci zbéZ ného uz i vani véci nebo z jeji ho technického

opotrebeni ;

7) vyplyvaji ci ze smluvni odpovédnosti (za neplnéni nebo nespravné
plnéni povinnosti);

8) vyplyvaji ci z ¢innosti souviseji ci ch s vykonem jakéhokoli druhu
prace, povolani nebo obchodni ¢innosti
Poji§ téna obchodni ¢innost;

9) vzniklé na izemi Polské republiky nebo zemé bydlis té&;

10) souviseji ci s provozovani m rizikovy ch sportti (kéd
PSV);

11) souviseji ci s profesiondlni nebo soutéz ni sportovni praxi nebo
Ucasti nasoutéZ i ch, zdvodech, vystoupeni ch a sportovni m
tréninku (kéd WS);

12) souviseji ci s provozovani m extrémni ch sport(kéd SE);

13) souviseji ci s amatérsky mi letni mi a zimni mi sporty (kéd AS), pokud
nebyl uhrazen dodatecny poplatek
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pojistné; v pfi padé doplaceni pojistného ¢ini pojistna ¢astka pro
obc¢anskopravni odpovédnost souviseji ci s amatérskym provozovani m
letni ch a zimni ch sportd ekvivalent 10 000 EUR; v p¥i padé ob&anskopravni
odpovédnosti pojis téného za § kodu na majetku souviseji ¢i s
amatérsky m provozovani m letni ch a zimni ch sportlinesmi celkova vys e
pojistného pInéni pojistitele z tohoto divodu prekrocit ekvivalent 1

000 EUR.

E. SPORTOVNI VYBAVEN{

PFedmét a rozsah pojis téni
§24
1. Pfedmétem pojis téni je sportovni vybaveni pojis téného,
ktery je jeho majetkem, béhem cesty do zahranici .
2. Pojis téni se vztahuje na sportovni vybaveni , o které ma pojis téné osoba pfi mou

péci, a na vybaveni , které bylo:

1) svéfena profesiondlni mu dopravci na zakladé p¥i slus ného
prepravni ho dokladu;
2) zanechéno v Uschovné zavazadel proti potvrzeni ;

3) ponechéno v uzamcené individuéini Uschovné zavazadel na nddraz i nebo v hotelu;

4) ponechané v uzamcené mi stnosti v mi sté ubytovani pojis téného (s vyjimkou

stanu);

5) ponechané v uzaméeném kufru motorového vozidla nebo v uzam¢eném

zavazadlovém prostoru nebo na parkovis ti proti Uctence;
6) ponechané v uzamcené kajuté karavanu nebo plavidla.

3. Spolecnost vyplati néhradu za ztratu, zniceni nebo po$ kozeni sportovni ho vybaveni

pojis téného pouze tehdy, pokud k tomu dos lo v disledku:

1) vy skyt ndhodné udalosti: poz ar, hurikan, povoder silny dés t, krupobiti ,
lavina, pfi my Gder blesku, zemétFeseni , sesuv pldy nebo pokles pidy;

2) zni¢eni nebo pos kozeni pojis ténych zavazadel b&éhem zachranné akce
operace provedend v souvislosti s ndhodny mi udalostmi uvedeny mi v bodé 1);

3) nehoda v pozemni , vodni nebo letecké dopravé;

4) vloupani do prostor uvedenych v odstavci 2, jakoZ iz uzamceného kufru
motorového vozidla nebo z uzamé¢eného zavazadlového prostoru a loupez ;

5) Uraz nebo nahlé onemocnéni , v disledku kterého byl pojis tény zbaven

schopnosti pecovat o sportovni vybaveni a zabezpecit ho;

26



MaghingclransiapeddoysGoogle

6) ztrata, pokud byla zavazadla v péci profesionalni ho dopravce, na zékladé
na dokumentu
doprava;

7) pos kozeni nebo zni¢eni sportovni ho vybaveni pfi provozovani sportu, pokud k po3 kozeni
nebo zni¢eni sportovni ho vybaveni dos lo v disledku nehody potvrzené Iékaf'skou

diagnézou béhem cesty do zahraniéi .

4. Podmi nkou pro pojis téni lyz i pro nacvik v3 ech druhllyz ovani slyz arskymi
botami, snowboard(i pro nacvik snowboardingu a v ech druht
snowboardingu se snowboardovy mi botami, surfovych prken a v ech druhti
surfovani a specializovaného vybaveni pouZ i vaného pro potdpéni s souviseji ci m
vybaveni m je uzavieni pojistné smlouvy na lé¢ebné vylohy a Urazy s
prihlédnuti m k pfi slu§ nému navy$ eni pro sport, pro ktery je dané sportovni

vybaveni nezbytné, a zaplaceni dodatecného pojistného.

Pojistna ¢astka na sportovni vybaveni
§25
Pojistnd ¢astka a limity a di I¢i limity pojistné ¢astky pro pojis téni sportovni ho vybaveni

jsou uvedeny v tabulce v § 34.

Omezeni odpovédnosti
§26

1. Bez ohledu na obecné vylou¢eni uvedend v § 42 je Spole¢nost

nenese odpovédnost za ztratu, pos kozeni nebo zni¢eni sportovni ho vybaveni :

1) zplsobené UmyslIné pojis ténym nebo osobou, s ni Z

Pojis tény 7 ije ve stejné doméacnosti;

2) zpisobené provozovani m sportlv dané oblasti

scu to nesmi udélat;

3) zpisobené pouz i vani m zafi zeni vrozporu s jeho uréenym &elem;

4)knimZz dochazi béhem stéhovani ;
5) ponechéno bez dozoru, s vy hradou § 24 odst. 2 bodu 5);
6) v disledku pouz i vani sportovni ho vybaveni, s vyhradou § 24 odst. 3
bod 7);
7) vyplyvaji ci z zabaveni , zadrZz eni nebo zniceni sportovni ho vybaveni celni mi
organy nebo jiny mi statni mi organy.
2.Vys e vyplacené nahrady nesmi prekrocit hodnotu skutec¢né
vzniklé $ kody ani zahrnovat dfi ve vzniklé § kody, v€etné
stupné prirozeného opotrebeni stanoveného podle
odstavce 3ni Z e.
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3. Vys$ e nahrady za sportovni vybaveni se stanovi nazakladé trz ni ch cen platnych v den
konéni akce s prihlédnuti m k mi e opotfebeni , a to ve vy$i10 % za prvni rok, 20 %

za druhy rok a 30 % za kaz dy nasleduji ci rok, poci tano od data vyroby vybaveni .

F. POJISTENT NAKLADUSTORNA
Z TURISTICKE AKCE NEBO PRERUSENI
UCAST NA TURISTICKE AKCI

PFedmét a rozsah pojis téni
1. PFredmeétem pojis téni jsou ndklady na zrus eni turistické akce nebo pferus eni (casti na
turistické akci - z divodlnahodny ch, uvedenych v bodé 5, které pojis tény nemi e

ovlivnit.

2. Néaklady na zru$ eni turistické akce se povaZ uji za poplatky

stanoveno v pi semné smlouvé uzaviené s cestovni kanceldfi

pojis t&nému, které muy/ji vznikly v souvislosti se zru eni m Gcasti na

turisticka akce pred jeji m zahajeni m.

3. Néklady na pFerus eni Ucasti na turistické akci se povaz uji za
zahrnuji dodatecné naklady na zpatecni dopravu vynaloz ené pojistni kem, které predstavuiji
rozdi | mezi néklady na zpate¢ni dopravu stanovenymi ve smlouvé s cestovni kanceldfi a

néklady na dopravu souviseji ci s dff v&j$ i m navratem z akce.

4. Spolecnost proplaci dodate¢né naklady na zpate¢ni dopravu
odpovi daji ci standardu pfepravni ch sluz eb uvedenému ve smlouvé s cestovni kancelafi .
Naklady na pFepravu jsou proplaceny pouze v pfi padé, Z e smlouva s cestovni kancelafi

zahrnuje dopravu tam a zpét.

5. Spole¢nost uhradi pojis ténému naklady vzniklé v souvislosti se zru$ eni m nebo pferus eni m
turistické akce pouze tehdy, pokud vznikly z nasleduji ci ch divod 1) nehoda, nahlé
onemocnéni , pred¢asné
narozeni poji$ téného - pokud mu bréani v tcasti na

udalost nebo pfi ¢ina smrti pojis téného;

2) nehoda, nahlé onemocnéni , pfedcasny porod osoby bli zké
Poji$ tény nebo Umrti osoby bli zké pojis ténému;

3) nahodilé udalost, kterd nezbytné vyZ aduje pfi tomnost pojis téného v mi sté bydlis té v
den pldnovaného odjezdu - vloupani do bytu, poZ ar, zaplava, hurikén nebo jina

nahodild udalost, k ni Z do3 lo v mi sté bydIis té pojis téného;

4) bezpodmi ne¢né predvolani spravni mi organy
Polské republiky doru¢ené pojis t¢énému béhem jeho pobytu v zahraniéi , s vyjimkou
predvolani vojenskymi orgény;

5) vznik 3 kody v disledku vloupani , loupeZ e nebo poz aruv

pracovis t&, kde
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Pojis téna osoba je zaméstnavatel, ktery vyZz aduje jeji pri tomnostv mi sté
bydlis té&;

6) smrt, nehoda, predcasny porod nebo nahlé onemocnéni di téte
spolucestuji ci osoba registrovana pojis ténym pFi podpisu smlouvy s
cestovni kanceldfi - pouze pokud se smlouva tyka pronajmu
rekrea¢ni ho domu nebo apartmanu a cena pronajmu byla sjednana pro
celkovy uvedeny pocet osob. Pocet registrovanych osob nesmi prekrocit
pocet povoleny smlouvou s cestovni kanceldri .

Pojistna ¢astka na naklady spojené se zrus eni m turistické akce nebo

prerus eni m U€asti na turistické akci

§28

1. Pojistna ¢astka na naklady spojené se zru$ eni m turistické akce

nebo prerus eni (Casti na turistické akci je cenou turistické akce.

2. Odpovédnost Spolecnosti je omezena pojistnou ¢astkou uvedenou v odstavci
1, za predpokladu, Z e odpovédnost Spole¢nosti na osobu nepreséhne 4
000 EUR.

3.V pri padé zrus eni turistické akce pojis tény,
s vy hradou odstavce 2 obdrz i pojistné pInéni ve vy$i80 % nebo 100 %
vynaloZ enych, ale neproplaceny ch nakladd, v zavislosti na ustanoveni ch
V§ eobecné pojistné smlouvy.

Omezeni odpovédnosti
§29

1. Bez ohledu na obecné vyluky uvedené v § 42, Spolecnost nenese odpovédnost
v pfi padé, Z e informuje poradatele akce o zrus eni Ucasti na turistické
akci a o divodech pro to pozdéji nez 2 dny po vzniku udalosti oddvodriuji ci

zruSeni .

2. Spole¢nost nenese odpovédnost, pokud zru$ eni turistické

udalost nebo prerus eni (asti na turistické akci souvisi s:

1) téhotenstvi a jeho komplikace;
2) dus evni nebo emocni poruchy;
3) neurgentni Iékarska vys etfeni ;

4) neprovedeni pfi slus ného ockovani pred odjezdem;

5) disledek chronického onemocnéni , rakoviny diagnostikované u pojis téného
nebo osoby bli zké pred uzavieni m pojistné smlouvy, dus evni poruchy,
deprese, vrozené vady (v pfi padé chronického onemocnéni
nebo rakoviny diagnostikované u pojis téného nebo osoby bli zké je
moz né zahrnout odpovédnost Poji$ t ovny, za pfedpokladu, Z e je
uhrazeno doplatné pojistné).
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3. Spole¢nost nenese odpovédnost, pokud pojis tény obdrZ i pojistné pInéni zjiné pojistné

smlouvy v souvislosti se stejnou udélosti , nebo pokud toto

davka byla hrazena jiny mi institucemi.

4. Spolecnost nepropléci dodatetné néklady vzniklé pojis ténému
v souvislosti s 0zndmeni m o odstoupeni od turistické akce nebo

prerud eni (Casti, které neni zahrnuto v cené akce (vi za, telefonéty, ockovani ).

KAPITOLA III
SPOLECNAUSTANOVEN{

VS§ eobecna pojistnd smlouva a pojistné smlouvy

§30

V3 eobecna pojistna smlouva a pojistné smlouvy mohou byt uzavieny za podmi nek dohodnutych

stranami, které se li§ i od ustanoveni V3 eobecnych obchodni ch podmi nek Kontynenty. To

se v8 ak nevztahuje na poz adavek vyplyvaiji ci z

z831.831
1. V8 eobecné pojistna smlouva by méla pokryvat alesporindklady na |ékaf'ské oS etfeni a
okam? itou pomoc, jakoZ i nasledky
nehody.
2. Smlouva o v§ eobecném pojis téni se uzavi rd na dobu nejméné

nez 12 mési cl

Obsah pojistné smlouvy
§32
1. Obsah pojistné smlouvy je uveden ve V3 eobecnych podmi nkach a

Podmi nky Kontynenty, v pojistné smlouvé av z adosti o pojis téni .

2.V pojistny ch smlouvach pro U€astni ky téz e turistické akce, krytych

u stejného rozsahu pojis téni je pojistné stanoveno ve stejné vys i a na stejné pojistné castky.

Uzavfeni pojistné smlouvy
§33
1. Pojistnd smlouva se uzavi ra na z adost pojistni ka podanou zpsobem a ve Ihiité uvedené
ve v§ eobecny ch obchodni ch podmi nkach
pojistna smlouva.
2. Pojistna smlouva na naklady spojené se zrus eni m nebo pFerus eni m turistické akce m e
byt uzaviena nejpozdéji do 5 dntiode dne uzavieni smlouvy o (€asti na turistické akci a
zaplaceni celé nebo ¢asti zalohy. Pokud je zahajeni turistické akce méné nez 30 dnd,

pojistna smlouva na naklady spojené se zru$ eni m nebo prerus eni m turistické akce
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Ize uzavii taz vden uzavieni smlouvy o GCasti na turistické akci.

3. Dokumentem nezbytnym k uzavi‘eni pojistné smlouvy na naklady spojené se zrus eni m nebi
prerus eni m U€asti na turistické akci je smlouva o Ucasti poji$ téné osoby na turistické

aki.

4. Pojistnd smlouva m{Z e byt uzaviena na minimalni dobu
1denaz maximalné 12 mési ctl
5.Za G¢elem potvrzeni uzavieni pojistné smlouvy pojistitel

opravnénd osoba obdrZ i pojistny certifikat.

Pojistné ¢astky a garantovana castka
8§34

1. Pojistné ¢astky a garantovana ¢astka tvori horni hranici odpovédnosti Spole¢nosti za jednu
zahrani¢ni cestu pro jednoho pojis téného dle pojistné smlouvy, pro kterou byly tyto
¢astky stanoveny.

2. Pojistné ¢astky a garantovana ¢astka se sniz uji o kaZz dou vy$i pojistného pinéni nebo
nahrady vyplacené na zakladé pojistné smlouvy, pro kterou byly ¢astky stanoveny, a to ve

vztahu k jedné zahrani¢ni cesté pro jednoho pojis téného.
Osoba.

3. Pojistné ¢astky a garantovana castka pro jednotlivé typy

poji$ téni jsou uvedeny v tabulce ni Z e:

0

Pojistna castka/
Pojistné kryti Zéruéni Eastka

NACLADY NA LE CBU az 10000 nebo aZ 30000 nebo
A OKAMZ ITE 20 000 EUR pro zénu 50 000 EUR pro zénu
POMOC A B

az dovys e pojistné castky
KL, s vyjimkou USA, Kanady,

Japonsko, Australie a ostrovy
Karibik - limit 2 000 €

O3 etfovna

PFeprava pojis téného do zdravotnického
az dovyse

zafi zeni , mezi zdravotnicky mi zafi zeni mi Pojistna ¢astka KL

Naklady na dopravu do Polské republiky a7 dovyse
Polsko nebo zemé bydlis té Pojistna Eastka KL
Zubni 03 etfeni az 250 EUR

Oprava nebo nakup protéz, bryli
P PP i az 10 % z pojistné castky KL

az dovyse

Preprava poji$ téného do Polské republiky Pojistna Edstka KL

az dovyse

PFeprava téla pojis téného Pojistna Zastka KL

Nakup rakve nebo naklady na kremaci a ~
’ 4 aZ 1250 EUR

koupé urny
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Pojistné kryti

Pojistna castka/

Zarugni Castka

Néklady na rekonvalescenci

Pojis téna osoba

az 100 EUR za den, az 7 dni

Néklady na stravu a
ubytovani pro doprovazeji ci

osobu

az 100 EUR za den, az 7 dni

Cestovni néklady osoby povolané k doprovodu
Vy

az 2000 EUR

Néklady na pFepravu pojis téné osoby k pokracovani

jeji cesty

az 500 EUR

NaKlady na zachranu

az 5000 EUR

Nahradni Fidi¢ pro vraceni

Auto poji3 t&né osoby

az 1000 EUR

sabni nenada

2000 EUR 4,000 EUR

pro zénu A pro zénu B

Davka v pfi padé Uplné invalidity

100 % z ¢astky drazového pojis téni

Davka po ¢astecném postiz eni zdravi

stanovené % z ¢astky
trazového pojis téni

Pojistné pInéni v pFi padé dmrti 50 % z Eastky Urazového pojis téni

CESTOVNI ZAVAZADLA

az 200 EUR az 400 EUR

pro zénu A pro zénu B

az 50000 EUR

&oda na majetku (az do vy3 e 10 % pojistné
Castky)

az 5000 EUR

Zranéni osob

az 50000 EUR

Pojis téni odpovédnosti za § kodu zpisobenou

tFeti m osobam v souvislosti s amatérskymi

letni mi a zimni mi sporty

az 10000 EUR

&oda na majetku (az do vy3 e 10 % pojistné
Eastky)

az 1000 EUR

Zranéni osob

az 10000 EUR

SPORTOVNI VYBAVENI

az 700 EUR

NALADY NA STORNO AKCE
TURISTIKA

cena akce - nic vi ¢
neZ 4000 EUR na osobu

Pojistné kryti
8§35

1. Nenf -li v rdmcové pojistné smlouvé stanoveno jinak, pojistné kryti v ramci

pojis téni :

1) naklady na lékarské oS etfeni a okamz itou pomoc,

nasledky nehod, cestovni zavazadla, obcanskopravni odpovédnost a

sportovni vybaveni :
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a) zai nd okamz ikem, kdy pojis téné osoba prekro¢i hranici
Polské republiky nebo zemé bydlis t&, p¥i cesté do zahranici
v ramci turistické akce, ne vs ak dfi ve nez od zacatku dne
uvedeného v G€astnické smlouvé jako datum zahajeni
turistické akce, a v pfi padé turistickych akci ,s vlastni dopravou
Ucastni ka" zaci n& pocet dni uvedeny pojis ténou osobou pred
skute¢nym datem zahdjeni turistické akce uvedenym v Gcastnické
smlouvé, ne vs ak dii ve nez v okamz iku

Pojis ténd osoba prekroci hranici republiky
Polsko nebo zemé bydlis t&, za predpokladu, Zz e
Pojis t&na osoba plati pojistné za dobu vlastni pFepravy

b) kon¢i , kdyZ pojis t&éna osoba ukonéi zpatecni cestu z
v zahranic¢i - prekroceni hranic Polské republiky nebo zemé
bydlis t&, nejpozdéji v§ ak v den uvedeny v U¢astnické smlouvé jako
konec turistické akce, a v pfi padé turistickych akci s vlastni
dopravou Ucastni ka” - ukonceni m zpatecni cesty pojis téného ze
zahranici prekro¢eni m hranic Polské republiky

Polsko nebo zemé bydlis t&, nejpozdéji v§ ak po uplynuti poctu
dnluvedenych pojis ténou osobou po skute¢ném datu ukonéeni
turistické akce uvedeném v (¢astnické smlouvé, za

predpokladu, Z e pojis ténd osoba uhradi pojistné za dobu vlastni
dopravy;

2) néklady na zrus eni turistické akce nebo d¥i véjSi navratzni -zaci na
dnem uzavieni smlouvy o G¢asti na turistické akci a kon¢i
dnem ukonceni turistické akce, nejpozdéji v ak dnem
ukonceni turistické akce uvedenym ve smlouvé o U€asti na turistické
akci.

2. Pojistnd doba je uvedena v pojistné smlouvé.
3. ProdlouZ eni pojistné doby je moZ né pouze pred jeji m uplynuti m a
vyZ aduje vydani nového pojistného certifikatu.

4. Odpovédnost Spole¢nosti kryje pouze pojistné udalosti, které nastanou
b&hem doby trvani pojistného kryti pro dany titul.

Odstoupeni od vS eobecné pojistné smlouvy
836

1. Je-li smlouva o v§ eobecném pojis téni uzaviena na dobu delSi neZz 6
mési c, ma pojistni k pravo odstoupit od smlouvy o v§ eobecném
pojis téni do 30 dnd, a je-li pojistni kem podnikatel, do 7 dndiode
dne uzavieni smlouvy. Pokud poji$ t ovna nejpozdé&ji v dobé uzavieni
smlouvy neinformovala pojistni ka, ktery je spotfebitelem, o pravu odstoupit
od smlouvy, béZ i 30denni Ihita ode dne, kdy se pojistni k, ktery je
spotrebitelem, o tomto pravu dozvédél. Odstoupeni od smlouvy
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Nevyplyva-li z rdmcové pojistné smlouvy, nezbavuje pojistni ka
povinnosti platit pojistné za obdobi , ve kterém Spole¢nost poskytovala pojistné
kryti .

2. Prohla$ eni o odstoupeni od v3 eobecné pojistné smlouvy by mélo

byt podana pi semné.

§37

Ukonceni pojistné smlouvy neomezuje pojistné kryti

vyplyvaji ci z pojistny ch smluv uzavi'enych na jeho zakladé.

PFi spévek

§38
1. PFi spévek se vypoci tavéa na zakladé pri spévkového sazebni ku Spole¢nosti.
2. Pojistné zavisi zejména na: pojistné dobé, pojis téni
rozsah, tzemni zéna, vy$ e pojistné ¢astky a pojistna ¢astka
zaruceno.
3. Prémie je stanovena v eurech.
4. Pojistné je splatné v PLN, a to ve vy$ i ekvivalentni castce v PLN
Castka vyjadiena v eurech, pfepoctena podle primérného sménného kurzu z
posledni tabulky Polské narodni banky platného k posledni mu dni mési ce

predchazeji ci ho mési ci uzavieni pojistné smlouvy, na uvedeny bankovni Ucet.

5. Pro thradu dodate¢ného pojistného se m e rozsah pojis téni
rozs$ i fit o rizika souviseji ci s: 1)
vykonavani fyzické prace v zahranici (kéd PF);
2) provozovani rizikovy ch sportli(kéd SWR);
3) profesionalni a soutéZ ni sportovni praxe nebo Gcast v

soutéz e, zavody, vystoupeni a sportovni trénink (kéd WS);

4) provozovani extrémni ch sportti(kdd SE);

5) disledky chronickych onemocnéni a rakoviny (kéd CP) pro oba
zdravotni a Urazové pojis téni a pojis téni proti
néklady na zrus eni  turistické akce nebo prerus eni (casti na ni ; 6)
provozovani amatérské letni

azimni sporty (kéd AS).
Vraceni pfi spévku

§39
1. Pojistni k mé narok na vraceni pojistného za dobu neplnéni
pouz ité pojistné kryti .
2. Prémie se vraci v PLN, a to ve vy3 i odpovi daji ci
Castka vyjadiend v eurech, pfepoctena pomoci primérného sménného kurzu
z posledni tabulky NBP platné k posledni mu dni v mési ci

predchazeji ci mési ci uzavieni pojistné smlouvy.
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Stanoveni a vyplata ods kodnéni a davek § 40

1. Pokud poji$ tény umysiné nebo z hrubé nedbalosti
nesplnila nékterou z povinnosti uvedenych v téchto V3 eobecny ch obchodni ch
podmi nkach a ti m byl ovlivnén rozsah odpovédnosti Spole¢nosti nebo vys e
pinéni ¢iods kodnéni, m{Z e Spole¢nost odmi tnout vyplatit od$ kodnéni nebo
ods kodnéni v rozsahu, v jakém nesplnéni téchto povinnosti pFispélo ke zvy3 eni
$ kody nebo vys e pInéni Spolecnosti nebo znemoz nilo Spole¢nosti zjistit

okolnosti a nasledky nehody.

2. Opravnénost naroku a vy3 e pojistného plnéni a ods$ kodnéni se ur¢i na zakladé
Uplné dokumentace uvedené v téchto V3 eobecny ch obchodni ch
podmi nkach nebo uvedené pojistitelem, predloZz ené pojis ténym, opravnénou osobou

nebo tFeti stranou.

3. Poobdrz eni ozndmeni o pojistné udélosti kryté
pojis téni , pojis t ovna do 7 dnliod dorueni takového oznameni oznami pojistni kovi
nebo pojis ténému, pokud nejsou osobami podavaji ci mi ozndmeni , a zahaji
Fi zeni kurceni skutkovych okolnosti pojistné udalosti, opravnénosti uplatnénych
naroklia vys e pojistného pInéni nebo nahrady. Pojis t ovna rovnéz
pi semné nebo jinym zplsobem, s ni mz 7 adatel souhlasil, informuje Z adatele o
pojistné udalosti o dokladech potfebnych k prokazéni odpovédnosti pojis t ovny nebo
vy$ e pojistného pInéni nebo nahrady, je-li to pro dal$i Fi zeni nezbytné.V pfi padé
pojistné smlouvy uzaviené jménem jiné osoby miz e ozndmeni o vzniku nahodilé
udalosti podat i pojis tény nebo jeho dédicové. V takovém pfi padé je dédic

povaz ovan za opravnénou osobu z pojistné smlouvy.

Vy3 e uvedend Ihita a ustanoveni odstavce 2 vys$ e se nevztahuji na asistenéni

pojis téni (poskytovani pomoci osobam, které se ocitnou v obti Z i ch na

cestach nebo mimo mi sto bydlis té), pokud je pInéni poskytnuto bezprostfedné po
nahlas eni nahodilé udalosti hrazené pojis téni m nebo bez provedeni Fi zeni

ke zjis téni skutkovy ch okolnosti udalosti, opravnénosti uplatnénych naroktia vys e

plnéni .

4. Spole¢nost je povinna vyplatit pojistné pInéni nebo nahradu do 30 dntiode dne
doruceni ozndmeni o vzniku udélosti kryté pojis téni m. Nenfi -li moz né
objasnit okolnosti potfebné k ur¢eni naroku na pojistné plnéni nebo
néahradu nebo jejich vy 3 e ve Ihté uvedené v pfedchozi vété, SpoleZnost vyplati
pojistné pInéni nebo nahradu do 14 dnliode dne, kdy
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S nalez itou péci bylo moz né tyto okolnosti objasnit.

5. Pokud vy plata davky nebo od3 kodnéni neni moZ néa ve stanovenych lhitach
uvedené v odstavci 4, pojistitel pi semné uvédomi osobu podévaji ci
pojistné udalosti a pojis téného, v pfi padé pojistné smlouvy uzaviené dne
ucet nékoho jiného, pokud neni osobou podavaji ci Z alobu, o divodech
nemoz nosti uspokojit jeho naroky zcela nebo z¢asti, a uhradi nespornou ¢ast

plnéni nebo od$ kodnéni .

6. Pojistné pInéni nebo ods$ kodnéni se vyplaci na izemi Polské republiky v PLN, a
to podle primérného sménného kurzu dle posledni ho sménného kurzu NBP
vyhlas eného v den udalosti, pojis ténému nebo opravnéné osobé, s
vyjimkou néaklad(hrazeny ch p¥i mo v zahrani¢i poskytovatellm sluz eb a
penéz ni ch plnéni hrazenych asisten¢ni mi sluz bami nebo naklady
na lékarskou péci, jakoz iplnéni nebo ods kodnéni vyplacenych mimo

Polskou republiku z titulu obcanskopravni odpovédnosti.

7. Pokud pojistné plnéni nebo nahrada nejsou splatné nebo jsou splatné v jiné vys i,
neZ je uvedenov podané Z &dosti, pojistitel o tom pi semné informuje
7 adatele a v pFi padé pojistné smlouvy uzavi‘ené jménem jiné osoby pi semné
pojis téného, pokud pojis tény neni Z adatelem, s uvedeni m okolnosti a
pravni ho dvodu odivodruji ci ho Uplné nebo ¢aste¢né odmi tnuti vy platy
pojistného pInéni nebo nahrady. Tato informace musi obsahovat

pouceni o moZ nosti uplatnéni naroku u soudu.

8. Pokud osoba 7 &daji ci o davky nebo odS kodnéni nesouhlasi se zji$ téni mi
Spolecnosti ohledné odmi tnuti vyhovét naroku nebo vys e davky ¢i
ods kodnéni , m&Z e do 30 dntiod obdrz eni ozndmeni podat pi semné

odvolani Spole¢nosti.

PFevod pohledavek na spole¢nost §
41

1. Dnem vy platy pojistného pInéni pojis t ovnou prechazi narok pojis téného viki
tieti osobé odpovédné za $ kodu na pojis t ovnu, ato az do vy3 e vyplaceného

pojistného plnéni .

2. Naroky pojis téného vici osobam, s nimiz pojis tény Z ije ve spole¢né
domacnosti, nepfechazeji na Pojis t ovnu, pokud pachatel nezpisobil § kodu

umysiné.

3.V pfi padé nehody je pojis tény povinen zajistit
mozZ nost uplatfovat naroky na nahradu § kody vii osobam odpovédnym
za § kodu.
4. Pokud se pojis tény bez souhlasu pojis t ovny vzda
narok vi&i osob& odpovédné za 5 kodu nebo nespravné pini povinnosti uvedené

v oddi le 3, poji$ t ovna
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Pojis tény je zpros tén povinnosti poskytnout nahradu $ kody v

rozsahu, v jakém ti m zabranil uplatnéni regresni ch narokdvi€i osobé
odpovédné za § kodu.

Pokud se tak stane aZ po vyplaceni pojistného pInéni, je pojis tény povinen

na z adost pojistitele vratit tu ¢ast vyplaceného pojistného pInéni, od které by byl
pojistitel osvobozen podle zasad uvedenych v predchozi vété.

Obecna vylouceni odpovédnosti Spole¢nosti

§42

1. Spolecnost nenese odpovédnost za § kody vzniklé imysinym nebo hrubé
nedbalostni m jednani m ¢i opomenuti m pojis téného, pokud je vyplata

ods kodnéni za danych okolnosti spravedliva.

2. Spole¢nost nenese odpovédnost za § kody vzniklé b&éhem cesty

v zahranici , pokud U¢elem cesty je poskytnuti |ékafského oS etfeni pojis ténému.

3. Pojis téni Spolecnosti se nevztahuje na udalosti

ce, pokud vznikly v pfi padé:

1) vale¢né ciny, teroristické ¢iny, stanné préavo, stav nouze nebo G¢ast pojis téného
na nepokoji ch, ob¢ansky ch nepokoji ch, stavkéach, protestech,
blokadéach silnic a boji ch, za pfedpokladu, Z e pojistné kryti existuje,
pokud se pojis tény zrani béhem cesty do zahrani¢i v disledku valky,
teroristicky ch ¢intinebo obZanské valky; vy s e uvedené kryti zanika
uplynuti m 7. dne od zahajeni valky, teroristicky ch ¢intinebo ob&anské
vélky na tzemi zemé, kde se pojis tény zdrz uje; odpovédnost pojistitele
v§ ak nevznikd, pokud se cesta do zahranici uskutecni do zemé, na
jeji mz (zemi jiz probi ha vélka nebo obcanska vélka, jakoz ipokud se

pojis tény aktivné GEastni valky, teroristicky ch ¢intinebo ob&anské valky;

Pojis téni pojis t ovny se rovnéz nevztahuje na nehody zptsobené

jadernymi, biologicky mi a chemicky mi zbranémi;

2) UCast na sazkach;

3) du$ evni onemocnéni , mentalni retardace nebo dus$ evni poruchy
Pojis t&na osoba a jejich disledky;

4) krecovity nebo epilepticky zachvat;

5) nehoda zplsobena intoxikaci pojis téného
Osoba nebo uz i vani drog, omamnych latek, psychotropni ch latek
nebo jejich nahraZ ek (ve smyslu ustanoveni zékona ze dne 29.
cervence 2005 o boji proti drogam
zavislost) nebo Iéky nepredepsané Iékafem nebo uz i vané v rozporu s
doporuceni m lékare, Fi zeni vozidla bez fidi¢ského prikazu poz adovaného
zakonem dané zemé nebo pokus o spachani trestného cinu pojis ténou

osobou nebo jeho spachani
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Poji§ tény Cin, ktery splfuje zékonnd kritéria trestného ¢inu;

6) UCast na zavodech motorovy ch vozidel a motorovy ch €lung, ji zda na Useci ch
urcenych pro rychlou ji zdu, rallye, jakoz i jina Fi zeni motorovych
vozidel zahrnuji ci soutéZ e, atoipres placeni dodatecného pojistného za

sporty s vysoky m rizikem;

7) nehody, které pojis téna osoba utrpéla pFi Gcasti na akci ch jako Fidi¢ nebo
spolujezdec motorového vozidla, v€etné cviceni nebo vycviku doprovazeji ci ch

tyto akce, jejichz UCelem je dosaz eni nejvy$ $i ch rychlosti ;

8) letecka nehoda, pokud byl pojis tény Fidicem nebo spolujezdcem letadla
letadlo provozované nelicencovanou leteckou spolecnosti ;

9) aktivni sluz ba pojis téného v ozbrojenych silach;
10) sebevraz da nebo pokus o sebevraz du, sebepos kozovéni pojis téného.

11) procviovéni lyz ovani nebo snowboardingu mimo sjezdovky nebo
urc¢ené oblasti, pokud nebylo zaplaceno dodatecné pojistné za sporty s
vysokym rizikem (kéd SWR).

Obecné povinnosti pojistni ka a pojis t&éného

8§43

1. Pojistni k je povinen informovat pojis t ovnu o v3 ech zndmy ch okolnostech, na které
se pojis t ovna informovala v nabf dce (Z 4dosti) nebo v jinych pi semnych
sdéleni ch pred uzavi'eni m pojistné smlouvy. Pokud pojistni k uzavie
pojistnou smlouvu prostfednictvi m zastupce, vztahuje se tato povinnost i na
zastupce a vztahuje se i na okolnosti, které jsou mu zndmy. Pokud

pojis t ovna uzavie pojistnou smlouvu i pres nereagovani na jednotlivé dotazy,
povaz uji se opomenuté okolnosti za neznamé.

2. Bé&hem trvani pojistné smlouvy je pojistni k povinen hlasit ves keré
zmény okolnosti uvedenych v oddi le 1. Pojistni k je povinen oznamit pojis t ovné
takové zmény neprodlené po jejich obdrz eni
informace o nich.

3.V pfi padé uzavieni pojistné smlouvy jménem jiné osoby
osoba, povinnosti uvedené v odstavci ch 1 a 2 se vztahuji jak na pojistni ka, tak na

pojis téného, pokud pojis tény nevédél o uzavieni pojistné smlouvy za néj.

4. Spole¢nost nenese odpovédnost za disledky
okolnosti, které mu nebyly sdéleny v rozporu s odstavci 1-3. Pokud bylo porus eni
odstavc(i 1-3 zptsobeno tmyslny m jednani m, v pfi padé pochybnosti se ma za to,
7 e pojistna udalost kryta pojistnou smlouvou a jeji nasledky jsou disledkem

okolnosti uvedenych v pfedchozi m
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5. Pojistni k je povinen platit pojistné ve vy3$ i a v termi nu uvedeném v rdmcové pojistné
smlouvé.

6.V pfi padé pojistné smlouvy uzaviené jménem
jinou osobou, pokud je vyz adovan souhlas pojis téného s poskytnuti m
pojistného kryti nebo pokud pojis tény souhlasi s financovani m nakladdna
pojistné, poskytne pojistni k zajemcdm pFed uzavieni m pojistné smlouvy pi semné
nebo - pokud s ti m zajemce souhlasi - na jiném trvalém nosici v§ eobecné
pojistné podmi nky spolu s p¥i lohami.

Povinnosti pojis téného a postupy tykaji ci se pojis téni
|é€ebnych vyloh a okamz ité pomoci, jakoZ i
Urazového pojis téni § 44

1. Poji$ téna osoba je povinna v maximalni moz né mi Fe predchazet zhors ovani
S kody a omezovat jeji nésledky.

2.V pfi padé udalosti kryté pojistnou smlouvou je poji$ tény nebo osoba jednaji ci
jeho jménem povinna: 1) pred

podniknout jakékoli kroky samostatné a okamz ité - nejpozdéji do 48 hodin od
udalosti, ktera zaloZ ila odpovédnost
Poji$ t ovna - podat Z ddost o pomoc na pohotovost
telefonicky na centru; telefonni ¢i slo pohotovosti
Centrum je poskytovano na zakladé osvédceni potvrzuji ci ho uzavieni

pojis ténf , je otevieno 7 dni v tydnu, 24 hodin denné; informace
jsou poskytovany v pols ting;

2) vysvétlit pracovni kovi Centra urgentni ho pfi jmu okolnosti, ve kterych se
pojis tény nachézi , jakou pomoc potfebuje a poskytnout potfebné
informace o pojis té€nf , tj.: a) ¢i slo pojistky, b) jméno a pfi jmeni
pojis téného, c)

telefonni ¢i slo, na kterém

Pohotovostni centrum m& e kontaktovat poji$ ténou osobu nebo
jeji ho zastupce;
3) poskytnout Iékarim Centra urgentni ho pfi jmu pFi stup ke v em
lékarsky m informaci m v nezbytném rozsahu;
4) i dit se doporuceni mi Poplas ného centra, poskytovat informace a potifebné
plné moci;
5) umoz nit poplas nému centru provadét c¢innosti nezbytné k

urcit okolnosti vzniku § kody, opravnénost a vy s i naroku a poskytnout za
ti mto G¢elem pomoc a vysvétleni .

3. Pro thradu nakladdina nemocni¢ni a ambulantni o3 etfeni, jakoZ inakladina

lékaFsky pFevoz a prevoz téla, kontaktujte prosi m pohotovostni centrum.
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4. Pokud poji3 t&ny nespIni povinnosti uvedené v odstavci 2 z dvod(, které nem e ovlivnit,
a pokud mu vzniknou naklady spojené s lékafskym o3 etfeni m nebo okamz itou pomoci
na mi sté nehody
V takovém pfi padé jsou povinni do 7 dndiod svého navratu do Polské republiky
nebo zemé bydli$ té pi semné podat pojistnou udalost pojis t ovné.
Dokumentace by méla byt zaslana na adresu poji$ t ovny uvedenou v
potvrzeni .
V pfi padé porus eni vy3 e uvedenych povinnosti z divodu tmysiného zavinéni nebo hrubé
nedbalosti mZ e Pojis t ovna sni Z it pojistné pInéni v rozsahu, v jakém porus eni pfispélo
ke zvy$ eni

zpisobila § kodu nebo zabréanila pojis t ovné ve zjis téni okolnosti a nasledkinehody.

v
N¢

adost o vy platu davek nebo ods$ kodnéni z pojis téni za

Lékarské vydaje a okamz itd pomoc by mély zahrnovat:

1) &i slo rdmcové smlouvy uvedené na pojistném certifikatu
peceni ;

2) podrobny popis okolnosti udalosti;

3) lékarské potvrzeni popisuji ci druh a povahu zranéni , véetné podrobné
diagnézy a doporucené lécby;

4) ves keré faktury, GEty, nemocnicni potvrzeni, kterda umoz ni Spole¢nosti urcit

celkové naklady na IéEbu vynaloz ené Pojis ténym.

6.V pii padé Urazu je pojis téna osoba povinna
Je:
1) zi skat Iékar'skou dokumentaci potvrzuji ci diagnézu - |ékarskou
diagnoéza;
2) do 7 dntiod data navratu do Polské republiky nebo do zemé

bydli$ té, informujte pojis t ovnu o nehodé poskytnuti m:

a) vypInény formular zpravy o nehodé se zvlas tni m dirazem na
okolnosti nehody,

b) doklady nezbytné k urceni platnosti a vy$ e pojistného plnéni , véetné
lékarské dokumentace z mi sta nehody, potvrzuji ci okolnosti nehody
adruh zranéni , a pokud takova dokumentace neexistuje - dals i dtkazy

potvrzuji ci , Z e k nehodé dos lo béhem cesty do zahranici ,

doklad opravruji ci Fidice k Fi zeni vozidla, originaly zaplaceny ch faktur.

7.V pii padé umrti pojis téné osoby, opravnéna osoba
Jmenovité uréena osoba je povinna predloz it kromé doklad(uvedenych v oddi le
6 také doklad totoZ nosti a kopii dmrtni ho listu, a v pfi padé nepfi tomnosti
jmenovité ur¢ené osoby je rodinny pfi slus ni k Z adaji ci o davku povinen
predlozZ it doklady potvrzuji ci jeho vztah nebo pFi buznost s
pojis ténym.
Osoba.

8. Pojis tény je na z adost pojis t ovny povinen:
1) podstoupit |ékar'ské nebo diagnostické testy s minimalni m rizikem, s vyjimkou

geneticky ch testd,
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za UCelem zji$ téni zdravotni ho stavu nebo urceni

stuperitrvalé invalidity nebo pos kozeni zdravi ; ndklady na provedeni téchto
testthradi Spole¢nost;

2) poskytnuti pFi stupu k vysledkim testdinebo IékaFské dokumentaci
tykaji ci se pribéhu lé¢by nebo udéleni souhlasu s ni
Spole¢nost si vyz ada pfi stup k témto tdajim nebo dokumentim od
pFi slus nych osob nebo instituci ;

3) udéleni pi semného souhlasu Spole¢nosti s kontaktovani m subjektd, které
pojis téné osobé poskytly zdravotni sluz by, za U€elem zi skani informaci
souviseji ci ch s ovéfeni m udajd
poskytnuté touto osobou o jeji m zdravotni m stavu, uréeni naroku na
pInéni z pojistné smlouvy a vys$ e tohoto pInéni a zpros téni téchto subjektl
povinnosti zachovavat mi¢enlivost tykaji ci se poskytovanych zdravotni ch

sluz eb.

Povinnosti pojis téného a postup v pfi padé S kody z
pojis téni cestovni ch zavazadel a sportovni ho
vybaveni

§45

1. Poji$ téna osoba je povinna dodrz ovat ustanoveni sméruji ci k pfedchazeni

$ kodam, a zejména s péci nalez itého hospodéare stiez it majetek.

2. Pojis tény ma narok na ndhradu $ kody za ztratu cestovni ch zavazadel a sportovni ho
vybaveni za predpokladu, Z e cestovni zavazadlo a/nebo sportovni vybaveni
pojis tény nenalezne. Pokud cestovni zavazadlo a/nebo sportovni vybaveni,
za které bylo pojis téni vyplaceno, najde nepos kozené, je pojis tény povinen
vrétit vyplacenou ¢astku pojistného pInéni a pojis t ovna uhradi pouze
néklady nezbytné k navréaceni cestovni ch zavazadel a/nebo sportovni ho
vybaveni (nejvys e v§ ak ¢astku pojistného pInéni, kterd by mu nalez ela,

pokud by cestovni zavazadlo a/nebo sportovni vybaveni nenalezl)

nebo sportovni vybaveni nebylo nalezeno).
3.V pi padé $ kody je pojis tény povinen:
1) zabranéni zvys ovani rozsahu $ kody;
2) zajis téni dlkazto § kodé, a to jak v pfi padé ztraty, zni¢eni , tak i po$ kozeni

zavazadel nebo sportovni ho vybaveni ;

3) zajis téni zni¢enych nebo pos kozenych véci , aby je mohl zastupce Spole¢nosti
prohlédnout;

4) neprodlené, nejpozdé&ji v§ ak do 24 hodin od udalosti, oznamit policii kaz dy pFi pad
vloupéani , loupeZ e nebo ztraty pojis ténych véci a zi skat o této skutecnosti
pi semné potvrzeni s uvedeni m ztracenych véci (druh, mnoZz stvi ) a jejich

hodnoty;
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5) informovat pFi slus ného dopravce nebo vedeni hotelu, rekrea¢ni ho domu, kempu,
penzionu nebo jiného mi sta odpocinku o jakékoli § kodé, ke které dos lo

ve vefejné dopravé nebo v mi sté ubytovani, a zf skat o tom
pi semné potvrzeni

oznameni s uvedeni m ztracenych véci (druh, mnoZ stvi ) a jejich hodnoty;

6) v pii padé Uplného nebo ¢aste¢ného zni¢eni véci v disledku
nehoda nebo zachranna operace - zi skani pi semného potvrzeni o $ kodé od
pFi slud nych organd, specifikace ztracenych véci (druh, mnoz stvi ), nahlas eni
néroku na od$ kodnéni
Pojis t ovna do 7 dnliod data vraceni do

Polska republika nebo zemé bydlis té;

V pfi padé porus eni vys3 e uvedenych povinnosti z divodu tmysiného zavinéni
nebo hrubé nedbalosti miZ e pojis t ovna sni Z it pojistné pInéni v rozsahu, v jakém

porus eni prispélo ke zvy3 eni § kody nebo zabranilo vzniku § kody.
Poji3 t ovné od zjis t ovani okolnosti a nasledkdnehody;

7) zajistit, aby oznameni obsahovalo:
a) ¢i slo pojistky;
b) podrobny popis okolnosti vzniku § kody;
c) seznam po$ kozeny ch nebo ztracenych véci s uvedeni m jejich hodnoty a
rok ndkupu;

d) dikaz o ztraté, zni¢eni nebo pos kozeni zavazadel ¢i sportovni ho vybaveni ;

e) v pii padé pos kozeni nebo zni¢eni sportovni ho vybaveni -
faktury za jeho opravu, za pfedpokladu, Z e ves keré opravy, bez ohledu na
mi sto, kde k pos kozeni dos lo, jsou provedeny v
Polska republika;
f) doklad o zakoupeni sportovni ho vybaveni .
8) uchovani pos kozeného sportovni ho vybaveni v p¥i padé jeho pos kozeni nebo

znic¢eni pro pfi padné predloz eni Spole¢nosti.

Povinnosti pojis téného a postup v pfi padé S kody z
pojis téni obcanskopravni odpovédnosti

846

1. Pojis téna osoba je povinna v maximalni moZz né mi f'e predchazet zhors ovani
$ kody a omezovat jeji nasledky.

2. Pokud pojis tény obdrZ i informaci o zahajeni soudni ho Fi zeni proti nému, je
povinen o této skute¢nosti informovat Pojis t ovnu, a to i v pfi padé, Z e vznik

pojistné udalosti jiz nahlasil.

3. Spole¢nost nenese odpovédnost za naklady vzniklé v disledku absence

souhlas pojis téného s ti m, aby Spole¢nost uzaviela s pos kozenou stranou vyrovnani
nebo aby byly uspokojeny jeji néroky.
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4. Po kaz dé udalosti, ktera ma za nasledek § kodu zplsobenou pojis ténym,

Pojis tény je povinen:

1) neprodlené, nejpozdéji v3 ak do 7 dnliode dne vzniku udalosti, kterd miz e
vést k obcanskopravni odpovédnosti, informovat Pohotovostni centrum a
fi dit se doporuceni mi Pohotovostni ho centra; v pfi padé porus eni vyse
uvedeny ch povinnosti z divodu dmysIného zavinéni nebo hrubé nedbalosti
m(Z e Pojis t'ovna sni Z it pojistné pInéni v rozsahu, v jakém porus eni pFispélo
ke zvy$ eni § kody nebo znemoz nilo Pojis t' ovné zjistit okolnosti a nasledky
nehody;

2) bez souhlasu Poplas ného centra neuznat ani neuspokojit naroky pos kozené
strany, ani s ni neuzavii tZ adnou dohodu ani vyrovnani ohledné ji m
uplatnény ch narokd;

3) udélit plnou moc osobé uvedené v Alarmu
Centrum projednéni pfi padu nebo se odvola k obcanskopravni mu soudu,
pokud proti nému po$ kozena strana podnikla pravni kroky, za pfedpokladu,

Z e takovou 7 adost poda Centrum pro poplachové informace;

4) neprodlené po obdrZ eni zaslat popla$ nému centru ves keré predvolani ,

Z aloby a jakékolidal$ i soudni dokumenty doruc¢ené pojis ténému.

Povinnosti pojis téného a postup v pfi padé nutnosti
zru$ it nebo prerus it G¢ast na turistické akci

§47

1. Je-li nutné zrus it cestovni zajezd, je pojis téna osoba povinna o tom neprodlené
pi semné informovat organizatora cestovni ho zdjezdu, nejpozdéji v§ ak do
dvou dnliod nastanouci udalosti, kterd si vyZ adala zrus eni zéjezdu.V opaéném
pfi padé miZ e byt pojistné pInéni omezeno na néklady na zrus eni zajezdu,
které organizatorovi zéjezdu vznikly v den vzniku udélosti.

2. Pojis téna osoba je povinna pi semné oznamit Spole¢nosti nutnost odstoupit od

turistické akce do 7 dniiode dne konani akce uvedeného v § 27 odst. 5.

V pfi padé poru3 eni vy3 e uvedenych povinnosti z dvodu imysIného zavinéni nebo hrubé
nedbalosti m(Z e Poji3 t ovna sni Z it pojistné pIn&ni v rozsahu, v jakém porus eni pfispélo

ke zvy$ eni

zp(sobila § kodu nebo zabranila pojis t ovné ve zji$ téni okolnosti a nasledk{nehody.

3. Prihlas eni zruseni turistické akce uvedené v odstavci 2 je pojis téna osoba

povinna poskytnout ves keré doklady potiebné k posouzeni opravnénosti
reklamace, zejména:
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1) smlouvu o U€asti na akci spolu s kopif
pfi slu§ né podmi nky G¢asti na turistické akci;
2) potvrzeni o Uhradé naklad(ina akci;
3) ovérené prohlas eni o zruseni akce
cestovni kancelafi ;
4) dokumentace potvrzuji ci vy3ivracené castky, vydana
cestovni kancelar jménem poradatele;
5) |ékaFské zaznamy;
6) potvrzeni od zaméstnavatele o pracovni neschopnosti
lékarsky;
7)dal3i uredni dokumentace souviseji ci s predvolani m pojis téného
organy statni spravy.
4. Pokud je nutné prerus it G¢ast na turistickém zajezdu
V pfi padé udalosti vyz aduji ci preruseni je pojis tény povinen neprodlené,
nejpozdéji do 2 dndipo udalosti vyz aduji ci pferus eni, informovat pojis t ovnu o
nutnosti a divodech pred¢asného navratu (nejpozdéji v3 ak pred zahajeni m
zpatecni cesty pojis téného) a zi skat zaruku na Uhradu naklad(ispojenych s
ti mto pred€asnym navratem. V pfi padé porus eni vy$ e uvedenych povinnosti z
divodu dmyslného zavinéni nebo hrubé nedbalosti m(Z e pojis t ovna sni Z it
pojistné pInéni v rozsahu, v jakém porus eni prispélo ke zvy$ eni § kody nebo
zabranilo pojis t ovné ve zjis téni okolnosti a nasledkiinehody.

5. Aby bylo moz né zi skat zaruku pokryti nakladd
prerus eni Ucasti na turistické akci je pojis tény povinen i dit se pokyny
pohotovostni ho centra.

Povinnosti Spolecnosti
8§48

1. Spole¢nost je povinna Fadné a vcas plnit povinnosti stanovené v pojistné
smlouvé a zdkonny ch ustanoveni ch, zejména je povinna poskytnout
pojistné plnéni v pii padé pojistné udalosti.

2. Spole¢nost je povinna dorucit V§ eobecné obchodni podmi nky a
Pojistné podmi nky pojistni kovi a poji$ ténému pi semné nebo - pokud s ti m
zajemce souhlasi - na jiném trvanlivém nosici pred uzavi'eni m pojistné smlouvy
a je povinen dorucit pojistni kovi pojistku nebo doklad potvrzuji ci

uzavreni pojistné smlouvy. Spole¢nost vydava pojis ténému osvédceni .

Sti Z nosti, podnéty a odvolani
§49

1.V kaz dém pfi padé fyzicka osoba, ktera je pojistni kem,
Sti Z nost m{ e podat pojis tény nebo osoba opravnéna z pojistné smlouvy,
jakoZ i pravnicka osoba nebo spole¢nost bez pravni subjektivity, kterd je
pojistni kem, pojis t&nym nebo osobou Z adaji ci o pojis téni .
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2.V pri padé fyzickych osob se sti Z nost povaz uje za
7 &dost, v€etné sti z nosti a podnétu, adresovana Spolecnosti jako subjektu
finanéni ho trhu, obsahuji ci vyhrady k sluz bam poskytovanym Spolecnosti , s
vyjimkou Z adosti podany ch fyzicky mi osobami, které jsou klienty
pojis t ovaci ho maklére nebo klienty pojis t ovaci ho agenta nebo agenta
nabi zeji ci ho doplrkové pojis téni vykonavaji ci ho zastoupeni jménem vi ce
nez jedné pojis t ovny v ramci stejného pojis t ovaci ho odvétvi , v souladu s
pFi lohou zdkona ze dne 11. z&fi 2015 o pojis t ovaci a zajis t ovaci
¢innosti, obsahuji c¢i vyhrady k témto subjektdm v rozsahu nesouviseji ¢ci m

s poskytovany m pojistny m kryti m.

3.V pfi padé pravnickych osob nebo spolecnosti bez pravni subjektivity
Zasti Z nost se povaz uje Z adost, v€etné sti Z nosti a podnétu, adresovana
Spolecnosti, obsahuji ci vyhrady k poskytovanym sluz bam Spolecnosti,
svyjimkou Z &dosti tykaji ci ch se pojis t ovaci ch maklér, pojis t ovaci ch agentl
nebo agenttinabi zeji ci ch doplikové pojis téni vykonavaji ci ch zastoupeni
jménem vi ce nez jedné pojis t ovny v ramci stejného pojis t ovaci ho odvétvi
v souladu s pfi lohou zdkona ze dne 11. zari 2015 o pojis t ovaci a
zajis t ovaci &innosti, obsahuji ci ch vyhrady k témto subjektdm v rozsahu

nesouviseji ci m s poskytovanym pojistny m kryti m.

4.Vy3 e uvedené sti Z nosti Ize podat nasleduji ¢ci m zpisobem:

- v elektronické podobé na e-mailovou adresu
adresa: ubezpieczenia.korporacyjne@uniqa.pl,

- pi semné - osobné v si dle spole¢nosti nebo prostrednictvi m
pos tou na adresu si dla spole¢nosti UNIQA Towarzystwo Ubezpieczey SA,
ul. Chyodna 51, 00-867 Vars ava,

- Ustné - telefonicky na ¢i sle +48 22 555 04 45 (cena hovoru dle tarifu

operatora) nebo osobné pri navs tévé v pobocce Spole¢nosti.

5. Sti Z nosti by mély byt podavany sprévni radé
Spolecnost. Sti Z nosti Ize podat na kterékoli oddéleni zakaznickych sluz eb
Spole¢nosti.

6. Odpovéd Spole€nosti na sti Z nost bude poskytnuta v papi rové podobé nebo
prostiednictvi m jiného trvalého média, nebo v pfi padé sti z nosti podané
fyzickou osobou e-mailem, pokud fyzicka osoba podavaji ci sti Z nost poda
7 &dost o odpovéd'v této formé.

Déle na Z adost osoby podavaiji ci sti Z nost Spole¢nost pi semné nebo jinym dohodnutym

zpisobem potvrdi skute¢nost jeji ho podani .

7. Podani sti Z nostiihned po provedeni jakékoli vyhrady usnadni
a urychli jeho spravedlivé posouzeni .

8. Pokud Spole¢nost nema kontaktni Udaje osoby podavaji ci sti Z nost,
pfi podani sti Z nosti
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Je nutné uvést nasleduji ci Udaje: jméno, pFi jmeni , korespondencni adresu, e-mailovou
adresu (pokud je zvolena tato forma kontaktu) a v pfi padé pravnicky ch osob

nebo spolecnosti bez pravni subjektivity navi c ndzev spole¢nosti.

9. Spole¢nost odpovi na sti Z nost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dntiode dne

jeji ho doruceni .

10. Ve zvlas té sloZ itych pfi padech, které brani projednani sti Zz nosti
Pokud bude sti Z nost pfezkouméana a zodpovézena do 30 dn(, Spole¢nost vas v této
Ihité informuje o divodech, pro¢ ji nelze pfezkoumat. V takovém p¥i padé bude odpovéd

na sti Z nost poskytnuta nejpozdé&ji do 60 dntiod data jeji ho obdrz eni .

11. Pokud fyzicka osoba podavaiji ci sti Z nost nesouhlasi s
stanovisko Spole¢nosti vyjadfené v reakci na sti Z nost, m(Z e podat Z adost o projednani
zéleZ itosti finanéni mu ombudsmanovi a m(# e také podat Z alobu proti Spole¢nosti

u obecného soudu v souladu s jurisdikci uvedenou v § 50.

12.V souladu s ¢ldnkem 31 zakona ze dne 23. zaFi 2016 o mimosoudni m Fe$ eni spotiebitelskych
spordiVas ti mto informujeme, Z e subjektem povérenym Spolecnosti k vedeni Fi zeni
ve vécech mimosoudni ho Fe3 eni sportise spotebiteli ve smyslu tohoto zakona je

Finan¢ni ombudsman (Al Jerozolimskie 87, 02-001 Vars ava; www.rf.gov.pl).

13. Zakazni k, ktery je spotfebitelem, m4 také moZ nost poZz adat
pomoc od mi stné pfi slus ného okresni ho (obecni ho) tradu.
Ombudsman pro ochranu spotfebitel.

14. Subjekty, které nejsou opravnény podat sti Z nost v souladu s ustanoveni mi odstavcti1-3,
maji pravo podat sti Z nost nebo podnét. Ustanoveni odstavcti4-9 a 13 se pouz iji
obdobné na sti Z nosti a podnéty podané témito subjekty, sti m, Z e ve zvlas té
sloz itych pfi padech, které brani posouzeni a vyfi zeni sti Z nosti nebo podnétu
do 30 dnd, Spolegnost informuje osobu podavaji ci sti Z nost nebo podnét v této Ihité o
divodu nemo?Z nosti jeji ho posouzeni a v takovém pfi padé bude odpovédna sti z nost

nebo podnét poskytnuta nejpozdéji do 90 dniiode dne jeji ho dorugeni .

15. Spole¢nost podléha dohledu polského Uradu pro finanéni dohled.

Soud pfi slus ny k Fe$ eni sporl
§50
1. Z aloba na uplatné&ni naroku vyplyvaji ci ho z pojistné smlouvy m(# e byt
podand v souladu s ustanoveni mi o obecné pfi slu3 nosti nebo u soudu p¥i slus ného
podle bydlis té nebo si dla pojistni ka, pojis téného nebo opravnéné osoby z pojistné

smlouvy.
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2.7 aloba na uplatn&ni naroku vyplyvaji ci ho z pojistné smlouvy miZ e byt
podana v souladu s ustanoveni mi o obecné pfi slus nosti nebo u soudu pfi slus ného
podle mi sta bydlis té& dédice pojis téného nebo dédice osoby opravnéné z pojistné

smlouvy.

Zavérena ustanoveni

§51

V& echna oznameni a prohlas eni adresovana Spolecnosti by méla byt podéna pi semné.

§52

V zélez itostech neupravenych témito VOP se pouZ iji pFi slu$ na ustanoveni polského prava.

§53

Tyto V3 eobecné obchodni podmi nky byly pFijaty usneseni m pFedstavenstva dne 12. ledna 2021.
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UNIQA je jednou z nejvéts i ch pojis t ovaci ch skupin v Polsku a
Evropa. Nabi zi poji$ téni majetku, motorovy ch vozidel a Z ivotni ho poji$ téni pro obé strany.

individualni i skupinové klienty.

Je to stabilni a spolehliva spolec¢nost s ¢i sly za sebou:

pFi tomno v 18 zemi ch

5 milion(izakazni kdv Polsku
15,5 milionu zakazni ktv Evropé

ili Ak . kn pv

5. mi sto mezi pojis t ovaci mi skupinami v Polsku

225999522

*
cena hovoru dle tarifu operatora

Centralni

Pojis t ovna UNIQA s.r.o.

00-867 Vars ava, ulice Chaddna 51

www.uniga.pl

Pro vi ce informaci kontaktujte prosi m svého agenta.




