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1. FEJEZET

Ataldnos rendelkezések
1.8
A Kontinens Utaz&i Biztosi t& Atalinos Szerzédési Feltételei

az ataldnos biztosi t&i szerzédésekre és az azok alapja a Biztosi tott szanlgaa kotott biztosi i
szerzédésekre vonatkoznak.

2.8

Amikor a kovetkezé kifejezéseket haszndjuk a jelen Atalnos Szerzédési Feltételekben és

A kontinensekre vonatkozé utaz&i biztosi t& feltételeit a kovetkez6képpen kell érteni:

hogy ezt megértsd:

1) j&bébeteg-rendel - nyitott kezelési intézmény, ahol orvosi elld&ra van szl kség

a diagndzis és a kezelés sord segi tséget nytjtanak képzett orvosi és $oldi csapat
igénybevételével; a jelen Atalénos Szerz6dési Feltételek alkalmaz&dan ez a kifejezés
nem foglalja magadan az idések otthon4, a hospice-t, a fil ggéségkezels kézpontot, a

kézpontokat;

2) amatdr ny&i és téli sportok - ny&on vagy télen kijel6lt helyeken (lejtékon, tvonalakon,
vi zfelli leteken) szabadidGs céllal G zott sportok, amelyek magukban foglalj: si elést,
snowboardozat, szorfozést, windszorfozést, kitesurfinget, valamint csapatépi té

tevékenységeket;

3) tipoggy&z - a Biztosi tott tulajdondan vagy birtokdan Iévé tagyak
kaIfoldi utaz& sord, személyes haszndatra szt poggy&z; az Utipoggydz magdan

foglalja az ajdrdékként szdli tott egyedi tagyakat is;

4) Riasztékozpont - szervezeti egység, amely a Tadsasdy nevében a kdvetkezékért felelds:
segi tségnyijt&i szolgdtat&ok szervezése és nyljtda a
Biztosi tott, a jelen Atalénos Szerzdési Feltételekben meghat&ozottak szerint, valamint
a k&igények rendezése érdekében;

5) r& - egy adott szervben a szovetek ellendrizetlen névekedésével ja6 betegség; a

betegség lehet krénikus, de akut, hirtelen megjelend ti netekkel is megnyilvéulhat;

6) krénikus betegség - hossz( lefoly&u betegség, amely 4taldan hénapokig vagy évekig tart,

és amelyet folyamatosan vagy idészakosan kezelnek; 7) trépusi betegség - egy

szubtrdpusi terii letekre jellemzd kérokozd organizmusok dtal okozott betegség

és az egyenli t6i zonk;

8) heves esé - legaldb 4-es teljesi tménytényez6jli esd, amelyet megdlapi tottak
a Meteorolégiai és Gazdasdi Intézet dtal
Vi z (IMiGW), és ha az IMiGW-tél nem lehet megfelel6 inform&iét szerezni, a
heves esézés eléfordul&d a tényleges dlapot és a k& mértéke alapja hatdozzk meg az

eléfordul& helyén vagy annak kozvetlen kozelében;
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9) expedi ci6 - szervezett utazd, amelynek célja kijellt feladat végrehajtsa

sport- vagy tudoményos jellegti feladatok; 10) 6nrész - meghatdozott 6sszeg
amely csokkenti a Tésasdy dtal fizetett kompenza&ié 0sszegét;

11) jégeso - jégdarabokbdl dl6 1égkori csapadék;

12) hurrikén - a Meteorolégiai és Vi zgazddkod&i Intézet dtal meghatdozott, legaldb 24 m/
s sebességli szél, amelynek hat&a tomeges kdokat okoz, és amennyiben az IMiGW-
t6l nem lehetséges megfelel inform&idkat szerezni, a heves esézés el6fordulsa a
tényleges dlapot és a kdok mértéke alapjan hatdozzk meg a bekovetkezés

helyén vagy annak kézvetlen kézelében;

13) turisztikai csomag - legaldb két, egyetlen programot alkoté és kozds & turisztikai
szolgdtat, ha ezek a szolgdtat&ok szdl&t is tartalmaznak, vagy 24 6rand
hosszabb ideig tartanak, vagy ha a
a program a tartézkod&i hely megvdtoztat&4 is tartalmazza; a turisztikai csomagok

magukban foglalj& a bérelt nyaralékban vagy lak&okban (apartmanokban) valé tartézkodst is;

14) orvosi koltségek - a Kéztdsasdy teriiletén ki Ifoldon felmerd It koltségek
Lengyelorszgban vagy a lakéhely szerinti orsz&y ki Ifoldjén az orvosi szolgdtat&ok,
azaz ambulds, kérh&i és fog&zati kezelés, valamint a biztosi tott egészségi
dlapotdnak helyredli t&&oz szii kséges mértékli gydgyszerek megszervezéséért
és kifizetéséért, lehetévé téve a Lengyel Koztasasdy vagy a lakéhely szerinti orszdy
teri letére val6 visszatérést vagy szali t&t;

15) a turisztikai rendezvény lemond&éak vagy megszaki t&aak koltségei
turisztikai rendezvényen vald részvétel - a turisztikai rendezvényen valé részvételi
szerz6désben meghatdozott koltségek, amelyeket levonnak a
Az utazai iroda biztosi tja a részvétel lemond&a, illetve a Lengyel Kéztdsasaggba
vagy a lakdhely szerinti orszdgba torténd visszautaza tobbletkoltségeivel
Osszefiiggésben;

16) lakéhely szerinti orsza - a Lengyel Kéztasasaon ki viili orszg
amelyben a Biztosi tott jelenleg letelepedési engedély vagy dlampolgasay
alapja tadsadalombiztosi t&i fedezettel rendelkezik; 17)

lavina - ho-, jég-, s&-, szikla- vagy kétdmegek hirtelen lecsisz&a vagy legurul&a

hegyvidéki vagy hullanzé ter( leteken taldhato lejtSkrél;

18) jadbeteg-elldd - egészségli gyi szolgdtatdok nydjt&a legdisan mli kodé szolgdtatok
atal olyan személyek szanda, akik nem szorulnak kezelésre, 24 6r& vagy

egész napos alapon;

19) konzervati v fog&zati kezelés - fogszuvasod& kezelése, nekrotikus elvdtoz&ok elld&a,
gyokérkezelés, sériilt tomések cseréje, i nybetegségek kezelése (fogaybetegség,

fogkéeltdvoli t&);

20) hirtelen betegség - olyan egészségui gyi dlapot, amely hirtelen jelentkezett, és
vaatlanul, a Biztosf tott életét vagy egészségét veszélyeztetve, azonnali orvosi elld&t

igényel;
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21) baleset - kiiIs6 tényez6 dtal okozott hirtelen bekévetkezd esemény, amelynek kovetkeztében
a Biztosi tott akarat&dl fui ggetlent | maradando testi sériilést, egészségkaosodst

szenvedett vagy meghalt;

22) Kontynenty /&ZF - a Kontynenty jelen Ataléos Szerzédési Feltételei
utaz&i biztosi t&;
23) utaz&szervez6 - az a vdlalkozo, aki a turisztikai szolgdtat&okrol sz616 torvény értelmében

utaz&szervezének mindsu |; 24) kozeli személy:

a) h&astés, élettds, gyas, gyermekek (beleértve az 6rokbefogadott gyermekeket
is), testvérek, sziil6k, apdsok, nagyszii 16k, unokk és 6rokbefogadott
gyermekek, meny, vej,

b) m&, kiskortval (gyermekkel) egyl tt utazé felnéttek, feltéve, hogy kozottiik és a

gyermek kozétt rokonsai fok dl fenn,

) turisztikai rendezvény lemond&éaak vagy a turisztikai rendezvényen valé részvétel
megszaki tddak koltségei esetén Utitdsnak mindsi | az a kdzeli személy
is, akit a biztosi tott személlyel k6z0s regisztr&ids szerz6désben rogzi tettek, és

akivel ugyanabban a szdloddan és ugyanabban a szobdan tartézkodik; 25) ki séré

személy - egy személy
a Biztosi tottal utazé és dtala elki sérni kijelélt személy

kezelés vagy szdli t& kozben;

26) ki séréként hi vott személy - a Biztosi tott kozeli személye
a Lengyel Koztdsasgban vagy az dtala megadott lakdhely szerinti orszggban
lakéhellyel rendelkezd személy, aki ki séré hidydan a rendezvény helyszi nére
érkezik és elki séri a résztvevét.
Biztosi tott a kezelés alatt; 27)

kérh&i tartézkod& - legaldb 24 6ra 4 tartd folyamatos kérh&i kezelés; 28) kii Ifoldi utazé - a
Biztosi tott tartézkod&a a Lengyel

Koztasasqgon és a szdmaz&i orszagon ki vi |
tartézkod&i hely, amely akkor kezd&dik, amikor a Biztosi tott &lépi a tagdlam hat&4&.
a Lengyel Koztdsasggban vagy a lakéhely szerinti orszagban, és akkor ér véget, amikor a

A biztosi tott visszatérések a Lengyel Koztdsasdgba vagy a lakéhely szerinti orszgba;

29) avi z - terli letek elontése a folyd- vagy dlévizek medrében a vi zszint emelkedése, vagy

terl letek eléntése heves es6zés kovetkeztében;

30) fizikai munka - a Biztosi tott dtal pénzkeresés céljdol végzett vagy végzett tevékenység,
fliggetlenii| a foglalkoztats jogalapjddl, a szellemi munka kivételével; a jelen Atal&nos

Szerz6dési Feltételek értelmében vett fizikai munka

A biztosi t& magadan foglalja a non-profit tevékenységet is (6nkéntes munka, szakmai gyakorlat,
tanulészerzédéses gyakorlat mi helyben vagy gyaban);
31) rabl& - tulajdon elvétele fizikai erészakkal vagy annak kozvetlen felhasznd&aal valé

fenyegetéssel a Biztosi tott ellen, vagy eszméletlenné vagy védtelenné tételével;
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32) krénikus vagy r&os betegség hatai - hirtelen fellépd
&lépve a Lengyel Koztasasdy hatad
Lengyelorszagban vagy a lakéhely szerinti orszaban krénikus vagy r&os betegség
stlyosbod&a (exacerb&idja) akut lefoly&y, azonnali orvosi elld&t igényl6,
amellyel 6sszefliggésben a Biztosi tott
A személynek a ki Ifoldi utaz& vége el6tt kezelésen kellett részt vennie, feltéve,
hogy a turisztikai rendezvény lemond&énak vagy megszaki t&anak koltségeire
vonatkozé biztosi t& esetén ez kronikus vagy r&os betegség sulyosbod&da
Lengyelorszgban vagy a lakéhely szerinti orszagban, a tervezett ki Ifoldi utazs

megkezdése el6tt;

33) di j - az az 6sszeg, amelyet a Biztosi tott kdteles megfizetni a biztosi ténak
A biztosi t&i szerz6dés hatdya alatartozé tasasay;

34) extrém sportok - olyan sport&ak, amelyek gyakorl&a megkoveteli
&lagon fellili képességek, baorsay és cselekvés magas kock&att kori Imények
kozott, ki lonosen: [égi sportok (ejtéerny6zés, ugrd magas épliletekrdl vagy
szikl&rol, sikléerny6zés, sikléerny6zés, bamilyen motoros replil6gép vezetése),
hegyi kerékp&oza, barlang&zat, si ugr&, buckasi elés, akrobatikus si ugr&, heli-ski;
35) magas kock&atl sportok - a kévetkezé sportok gyakorl&a: motorsportok

(quad, motoros sza és egyéb sz&azfoldi jamU vek vezetése),

motorcsdnakos sportok (jetskizés, vi zisi elés, motorcsénakok és egyéb vi zi sportok
gépjamdi vel), lovagl, pold, vad&zat, Iégpand bivakod, rafting vagy mé& hegyi
folyékon U zott vi zi sportok, magaslati hegym&za, sziklam&za, harcm( vészetek
és mindenféle védekezd sport, 3000 m tengerszint feletti magassaban (i zott tdras,

si elés vagy snowboardoz& a si pdykon vagy a kijelolt terii leteken ki vil;

36) sportfelszerelés - a Biztosi tott tulajdondan Iévé felszerelés, amely kapcsolédik ahhoz
a sportaghoz, amelyet a Biztosi tott ki If6ldi utaz&a sora gyakorolni fog;
sportfelszerelés alatt a kovetkez6ket kell érteni: si |écek mindenféle si elés
gyakorl&aoz si cipével és si bottal, deszka snowboardoz& gyakorlgdoz és
mindenféle snowboardoz& si cipével, deszka sz6rfozés gyakorldaoz és
mindenféle szérfozés vitorlval (windsurfing) vagy s&kayrepu léssel
(kitesurfing), kerékpa, bivakod&hoz hasznat specidis felszerelés és annak

felszerelése;

37) ittas dlapot - olyan dlapot, amelyben a Biztosi tott vérének alkoholtartalma
meghaladja a 0,5 ezreléket, vagy ezt az értéket meghaladé
koncentr&iohoz vezet, vagy 1 dm?® kilélegzett levegé alkoholtartalma meghaladja a

0,25 mg-ot, vagy ezt az értéket meghaladé koncentr&iéhoz vezet;

38) Felek - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczey SA, amelynek székhelye Varséban

taldhatd, és a Biztosi tott;
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39) biztosi t&i 6sszeg - a Tasasdq felel6sségének az egyes kock&atokra megdlapi tott
felsé hataa;

40) kérh& - a ... torvénynek megfeleléen mi kodé fekvébeteg-ell&d intézmény.
a vonatkozd jogszabdyi rendelkezések, amelyek célja a 24 6r& orvosi ellds,
kezelés és sebészeti beavatkoz&ok biztosi tda képzett oldk és orvosi személyzet
atal; a jelen Atalénos Szerzédési Feltételek értelmében, és
Feltételek szerint a kérh& nem foglalja magdan a szocidis j6léti kozpontot, a
mentdhigiénés intézményt, a hospice-t, az alkohol-, drog-, gydgyszer- és egyéb
fliggéségek kezelésére szolgdd kézpontot, a szanatériumot, a rekre&ios
kdzpontot, a SPA kézpontot vagy a rehabilitiés kdzpontot;

41) Tasasq - UNIQA Biztosi té Tasasd SA, amelynek bejegyzett székhelye
Varsodban;

42) maradand6 egészségkaosod& - a biztosi tott biztosi t&i fedezettel fedezett baleset dtal
okozott maradando testi sériilése, ahol a maradand®d testi sériilés egy szerv
vagy végtag szerkezetének és mi kodésének maradando elvesztését jelenti;

43) Biztosi tott - az az utaz&szervez6, aki az dtalanos biztosi t&i szerz6dés részese,

biztosi t&i szerz6dést kot, és koteles megfizetni a di jat;

44) Biztosi tott - a Szerz6d6 U gyfele, az a természetes személy,
olyan turisztikai rendezvényen valé részvétel, amelynek szanlaa a Biztosi tott
biztosi t&i szerzédést kotott;

45) villancsapa - er6s elektrosztatikus kist 1és a légkérben
moszféra;

46) dtaldnos biztosi t&i szerz6dés - a biztosi t&i felek dtal kététt megdlapod&
47) a Tasasd és a Biztosi tott kozott 1étrejott, legaldb az orvosi elld& és az azonnali
segi tségnyijtd koltségeit, valamint a balesetek kovetkezményeit fedezd biztosi tai
szerz&dés, amely meghatd&ozza a Biztosi tott dtali biztosi t&i szerzédések
megkétésének eljd&4 és feltételeit, valamint a biztosi t& terjedelmét és feltételeit;
48) biztosi t&i szerzédés - az dtalénos biztosi t&i

szerz8désben meghatdozott eljgd szerint megkotott biztosi t&i szerz6dés; 49) részvételi
szerz8dés - a Biztosi tott és a Biztosi tott kdzott turisztikai rendezvényre

vonatkozé megdlapod&;

49) Kedvezményezett - a Biztosi tott halda esetén a biztosi t&i elld&ra jogosult személy,
akit a Biztosi tott név szerint megnevez.
a Biztosi tott; ha a Biztosi tott haldédak idépontjdan nincsenek
kedvezményezettek, vagy minden kedvezményezett elvesztette a jogosults@gd a
szolgdtatra, az aldbbiakban felsorolt személyek a kévetkezé sorrendben jogosultak
a szolgdtat&ra: a) h&astds - teljes mértékben, és a biztosi tott hidydan
h&astés, b) gyermekek - t&ollétében egyenl6 részben
a h&astasnak,

és t&olléti kben

c) szi 16k - h&astas és gyermekek hidydan egyenld arayban,
és tdvollétiikben

d) testvérek - egyenld ardyban, h&astds hidydan gyermekek

és a szlil6k, és ezek hidydan
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e) 6rokosok - abban a részben, amelyben a Biztosi totttél 6rokolnek, h&astas,

gyermekek, szl 6k és testvérek hiqydan;

50) biztosi t&i kérelem - a Biztosi tott kérelme, hogy
az atal&os biztosi t&i szerzédés alapja a Tadsasaghoz benytjtott biztosi t&i
szerzédést kot;

51) a biztosi t& ter leti hatdya:

a) A zéna - Eurdpa (Fehéroroszorszdy, Csehorszd,
Litvédh Koztasasdy, Németorszai Szévetségi Koztasasdy, Szlovk Koztasasdy
Ukrajna Koztasasd és Kalinyingrdi tert let; Alban Koztasasd,
Andorrai Hercegség, Osztrk Kéztdsasdy, Kirdysay
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bolgd Kéztdsasdy, Bosznia-Hercegovina Koztasasdy
Horv&orsza, Ciprusi Kéztdsasdy, Dan Kirdysd, Horvd Koztasasdy
E sztorszdy, Finn Koztdsasd, Francia Kéztéasasdy, Gorog Koztasasdy
Koztasasd, Spanyol Kirdysa, beleértve a Kandi-szigeteket is,
1 rorsza, Izlandi Koztasasd, Liechtensteini Hercegség,
Luxemburgi Nagyhercegség, Lett Kdztasasa, Kordban
Macedédnia Jugoszl& Kéztasasdy, Mdtai Koztasasdy, Moldovai Koztasasd,
Monacoéi Hercegség, Macedénia Kirdysaga
Hollandia, Norvég Kirdysd, Portugd Koztdsasdy, Szovetségi Koztasasdy
Orosz Féder&i6, Roméaia, San Marino Koztasasdy, Szerb Kéztdsasa,
Montenegroéi Koztdsasd, Szlovén Kéztasasd, Konfoderaid
Svdc, Svéd Kirdysd, Torok Koztasasa, Févaos
Apostoli, Magyar Kéztasasdy, Egyesu It Kirdysdy
Nagy-Britannia és E szak-{ rorsz4, Olasz Koztdsasay),
b) B zéna - az egész vild,
kivéve a Lengyel Kéztdsasd terli letét és a Biztosi tott lakéhelye szerinti orszaggot
alkudozs;

52) hivat&os és versenysport - rendszeresen és intenzi ven U zott sportok, azaz
sportklubokhoz valé tartoz& részeként edzéseken, versenyeken és
fitnesztdorokban valé részvétel, valamint sportdy gyakorl&dol szdmazé
jovedelemszerzés, tovdbaszélséséges éghajlati vagy természeti
adottsagokkal rendelkezé helyekre tett utaz&okon vagy expedi ciékon vald

részvétel.

A biztosi t& tdgya és hatdya
3.8

1. Az ataldnos biztosi t&i szerz6dés és a biztosi t&i szerz6dések a kovetkezé
biztosi t&i fedezeteket tartalmazhatj&: A. Orvosi kezelés és
azonnali segi tségnylijtd koltségei;
B. Balesetek kovetkezményei;
C. Uipoggy&z;
D. Polgai jogi felel6sség;
E. Sportfelszerelések;

F. Turisztikai rendezvény lemond&aak vagy a turisztikai rendezvényen valé részvétel

megszaki t&éak koltségei.
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2. A biztosi t&i szerz6dés szerinti biztosi t&i fedezet csak a biztosi t& teri leti hatdyan
belii | bekdvetkezett eseményekre terjed ki.

3. A biztosi t& teru leti hatdy& a Szerz6d6 a

a biztosi t&i kérelmet.
II. FEJEZET

A. AKEZELE S E'S AZONNALI SEGI TSE G KOLTSE GEI

A biztosi t& tadgya és hatdya
§4

A biztosi t& tégya a hirtelen betegség vagy baleset kovetkeztében felmerii 16 aldbi kdok:

1) orvosi koltségek;

2) a lakéhelyre vagy az egészségui gyi intézménybe valé utazd koltségei
a Lengyel Koztasasq vagy a lakdhely szerinti orszd teriletén;

3) a holttestnek a Lengyel Koztdsasdgban vagy a lakéhely szerinti orszaggban taldhaté temetkezési helyre
torténd szdli tdanak koltségei;

4) az azonnali segi tségny(jtd megszervezésével és nyljtddal kapcsolatos kéltségek;
5) a mentés koltségei a tengeren és a hegyekben.

kezelési koltségek
§5
1. A biztosi t& tadgya orvosilag szu kséges és dokumentat.
a Biztosi tott kezelési koltségei, ha ki Ifoldi utaz& sord hirtelen betegség vagy

baleset miatt kezelésre szorult.

2. ATasasd a biztosi t&i 6sszeg erejéig fedezetet nyUijt a kdvetkez6kre:
kezelési és azonnali segi tségnylijt&i koltségek, az aldbiak dokumentdt kéltségei:
1) orvosi
konzult&idk, beleértve az orvos utazéa a legkdzelebbi egészségl gyi
intézménybdl, ha a Biztosi tott egészségi dlapota ezt megki vanja;

2) a Biztosi tott szdli t&a a baleset vagy hirtelen megbetegedés helyszi nérél a
legkdzelebbi kérh&ba vagy egészségii gyi intézménybe, valamint az
egészségligyi intézménybdl a kii If6ldi tartézkod&i helyre torténd szdli t&
az egészségi dlapotédnak megfelel6 kozlekedési eszkozzel, legfeljebb 100

eurénak megfelel$ dsszeghatdig;

3) a Biztosi tott Személy m&ik egészségli gyi intézménybe szdli t&a, ha a
az egészségui gyi intézmény, ahol a Biztosi tott Személyt kezelik, nem
nyljt az egészségi dlapoténak megfelel6 orvosi ella&t, a kezelést végzd

orvos i r&beli ajalsaal 6sszhangban;
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4) a kezelést végzé orvos dtal feli rt ambulans vizsgdatok és beavatkoz&ok,
gydgyszerek (kivéve vitaminok, erési tészerek, tgpldékkiegészi t6k,

szépségdold kendcsok és krémek), valamint kotszerek;

5) kérh&i tartézkod&, azaz olyan kezelések, beavatkoz&ok és mii tétek,
amelyeket az egészségi dlapot miatt nem lehetett elhalasztani a Lengyel
Koztasasagba vagy a lakéhely szerinti orszayba vald visszatérésig; a
Riasztokozpont kivdasztja a Biztosi tott Személy egészségi dlapotanak
legmegfelelébb kérh&at, megszervezi a kérhaba szali t&t higiénikus
szdli t&sal, tdékoztatja a korh&at a fizetési feltételekrdl, és folyamatos

kapcsolatban marad a kérh&zal;

6) hirtelen fellép& gyullad& esetén nydjtott fog&zati kezelés, legfeljebb 250 eurd
6sszeghat&ig, minden olyan betegség esetén, amely azonnali orvosi elld&t
igényel, és a biztosi t&i idGszak alatt jelentkezik
bori té;

7) szemuveg, protézis, fogsor javi t&a vagy v&dl&a és
segédanyagok, amennyiben azok k&osod&a balesettel kapcsolatos, és
amelyeket a Biztosi t6 a biztosi t&i 6sszeg legfeljebb 10%-dg megtéri t az

orvosi elldd és az azonnali segi tségnyUijts koltségei esetén;

8) a Biztosi tott személy ki Ifoldon torténd elld&a és szdlda ldadozs céljdal,
legfeljebb 7 napra, napi 100 eurénak megfeleld 6sszeghatdig, a kezelést végzé
orvos i r&beli ajdl&a szerint, feltéve, hogy ezeket a kdltségeket a Riaszt&i

Hivatal elfogadja.

Kozpont, abban az esetben, ha a Biztosi tott Személyt a korh&i
tartézkod& utér nem lehet kdzvetlenii| a Lengyel Koztasasagba vagy
a lakdhelye szerinti orszaba szdli tani;

9) orvosi céli dekompressziés kamra haszndatdol eredd koltségek
indokolt esetekben, feltéve, hogy a befizetett di j figyelembe veszi a
légkésziilékkel torténd bivakodd kock&ata elleni biztosi t& di jaak
novekedését (magas kock&atl sportok).

3. A 2. bekezdés rendelkezéseiben meghatdozott elld&i korldok érvényesek:

1) egy Biztosi tott Személyre vonatkozdan, és

2) az egész folyamat sord bekovetkezd Gsszes eseményre vonatkozéan

teljes biztosi t&i id6szak.

Sz4li t&i koltségek a Lengyel Kdztdsasgba vagy a
lakéhely szerinti orszgba

86
1. A biztosi t& tagyd képezik a Biztosi tott Személy Lengyel Kéztasasaba vagy a
lakdhelye szerinti orszagba torténd egészségli gyi intézménybe vagy
lakéhelyre torténé szali t&anak szt kséges és dokumentat koltségei hirtelen
betegség vagy baleset esetén, amennyiben a Biztosi tott Személy egészségi
dlapota ezt megki vanja, és amennyiben a szdli t& a kezelést végz6 orvos i r&beli

ajanl&adak megfelel6en tortént.
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2. A biztosi t& fedezi a Biztosi tott Lengyel Koztasasagba vagy a lakdhelye szerinti orszagba
torténd szdli tdaak szt kséges és dokumentdt kéltségeit is a kezelés befejezése
utdn, abban az esetben, ha a Biztosi tott - a kezelésért felels orvos ajaldainak
megfeleléen - nem tudja folytatni az utaz&t vagy visszatérni az orszajba a kordban
tervezett kozlekedési eszkozzel.

3. ATasasq fedezi az 1. és 2. bekezdésben emli tett koltségeket, azzal a feltétellel, hogy
ha a Biztosi tott lakéhelye szerinti orszagba torténd szdli t& kéltsége meghaladja a
Lengyel Koztdsasdyba torténd szdli t& koltségeit, akkor a Tdsasdy felel6sségének hatda a

Lengyel Kéztasasdgba torténd szali t& koltségeinek dsszege.

A holttest szdli t&dak koltségei
§7

1. Ha a Biztosi tott kii Iféldi utaz& sora halt meg, és a haldt baleset vagy hirtelen betegség

okozta, a Biztosi t6 a kovetkezd koltségeket fedezi:

1) a biztosi tott holttestének szdli t&a a Koztadsasgban taldhatd temetkezési helyre
Lengyelorszay vagy a lakéhely szerinti orszdy temetési koltségei, illetve a ki Ifoldi temetés kéltségei;
2) koporsé vagy urna v&di&a.
2. AT&sasd a koporsé vagy urna beszerzési koltségeit fedezi, a Stirgésségi Kézponttal kotott

megdlapod& szerint. A felel6sség korldoz&a a kdvetkezd esetekben:

1) koporsé v&al&a - 1250 eurénak megfelel§ 6sszeg; 2)
hamvaszt® - a v&4l& felsé hatda 1250 eurdnak megfelelé 6sszeg
egy urnddl és egy holttest hamvaszt&aol.

3. A holttest szdli t&aak moédjd a Riasztékozpont vdasztja ki, a Biztosi tott kozeli

hozzdartozoéival egyeztetve.

Azonnali segi tségnyUjtd megszervezésével és nyljtddal kapcsolatos
koltségek

§8
A Tasasd a szervezés és az azonnali segi tségnyijtd részeként a kovetkez6 szolgdtatdokat
és juttatdokat garantdja:

1. 24 6r& slirgésségi kdzpont

2. Inform&iés szolgdtat&ok

A Riasztokozpont tdékoztatét ny(ijt a Biztosi tottnak a kdvetkezdkrél: van- és

vi zumszabdyoz&ok, az adott orszdyba val6 belépéskor és ott-tartézkodd soran

szl kséges dokumentumok, ajalott olt&ok, autdbérlés, szdls, id és éghajlati

viszonyok.

3. Segi tségny(jtéd dokumentumok ellop&a vagy elvesztése esetén

Amennyiben kii Ifs|di utaz&a soré ellopjé vagy elveszi tik az On tulajdondan 1évé
hitelk&tykat vagy eurocsekkeket,

A Biztosi tott Személy, a Riasztokozpont segi tséget ny(ijt a személyes szanla zdolddan,
amely magdan foglalja a kovetkezéket:

A Biztosi tott Személy a megfelel6 telefonszanmal értesi ti a Biztosi tott Személy
bankszdnlg4 vezetd bankot, vagy tovabi tja azt a Biztosi tott Személy bankszénlg&

vezetd banknak.
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st ltinform&iok a tortént lop&rol vagy eltli nésrél.
A Tasasq nem vdlal felel6sséget a bank dtal végrehajtott szanlazaol&i

folyamat hatékonysdért vagy helyességéért, sem az ebbdl eredd kdokért.

A Biztosi tott ki Iféldi utaz&a sord szi kséges okményainak ellop&a, elvesztése
vagy megsériilése esetén a Riasztokozpont tgékoztatdt nydijt a potlai

okmayok beszerzésének lépéseirdl.
4. A Biztosi tottat ki séré személy szdl&- és étkezési kdltségei. Amennyiben a Biztosi t6

fedezi a Biztosi tott korh&i tartézkod&aak koltségeit, és ez a tartézkodd

tllmutat a Biztosi tott Lengyel Koztasasaba vagy a lakéhelye szerinti orszagba
torténd eredetileg tervezett visszatérési idépontja, akkor a Biztosi tottat ki séré egy
személy szdl&- és étkezési koltségeit is megtéri ti. Ezeket a koltségeket napi 100

eurénak megfelel$ dsszegig, legfeljebb 7 napig fedezi a biztosi to.

5. A ki sér6 személy utazi koltségei
Amennyiben a Biztosi t6 fedezi a Biztosi tott 7 napnd hosszabb kérhai
tartézkod&aak koltségeit, és a Biztosi tottat nem ki séri felnétt, akkor a Biztosi té
megtéri ti egy, a Biztosi tottat ki séré személy oda-vissza utaz&aak koltségeit is,
legfeljebb 2000 eurdig. A Biztosi t6 megtéri ti a vonat- vagy buszjegy koltségeit, vagy
ha az utaz® ezekkel a kozlekedési eszkézokkel tobb mint 12 6r& vesz igénybe, akkor
a turistaosztdyl repl I6jegy koltségeit. Ezenki viil a Biztosi té megtéri ti a személy
szdl&- és étkezési koltségeit napi 100 eurénak megfeleld dsszegig, legfeljebb 7
napig.

6. A tervezett utazs folytat&a
Amennyiben a Biztosi tott egészségi dlapota hirtelen betegség vagy baleset miatti
korh&i kezelést kovetSen lehet6vé teszi az utazs folytat&a, a Stirgésségi
Kozpont a Biztosi tott kérésére megszervezi és megtéri ti a Biztosi tott kérh&bdl
a tervezett utaz& kovetkezd szakaszéa torténd szdli tdanak koltségeit, hogy
folytatni tudja utaz&4. Az utazai koltségeket legfeljebb 500 euréig fedezi a

biztosi to.

7. Segi tségnyjt& abban az esetben, ha a Biztosi tott nem tudja folytatni a visszautat

egészségi dlapota miatt autéval.

Amennyiben a Biztosi tott Személy egészségi dlapota, amelyet a ki Ifldi kezelést
nyUijté orvos i r&ban igazolt, nem teszi lehetévé a

A Biztosi tott Személy jogosult vezetni azt a gépjami vet, amelyben a Biztosi tott tartézkodik
Amennyiben a személy ki Iféldre utazott, és az utasok egyike sem
rendelkezik jogosi tvanyal, vagy nem képes vezetni a jamd vet, a
Surgésségi Kozpont megszervezi és fedezi a helyettes sof6r fizetésével és
utaz&ddal kapcsolatos koltségeket, legfeljebb 1000 eurd 6sszegig. Ezen felll
a kovetkez6kkel kapcsolatos koltségek is felmerd Inek:
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szdl&sal és étkezéssel a sof6r szanda, napi 100 eurénak megfelelé 6sszegig, maximum 3

napig.
Mentési kéltségek a tengeren és a hegyekben

A Lengyel Kéztasasagon vagy a lakéhely szerinti orszagon ki vi | tartézkodo Biztosi tott életének
vagy egészségének megmentése érdekében végzett, specidis ment6szolgdatok dtal végzett
mentési vagy kutat&i md velet szii kséges és dokumentdt koltségei (mentési koltségek). Mentési

koltségek alatt a kovetkezbket kell érteni:

1) a specidis mentészolgdatok kutat&i koltségei;

2) stirg6sségi orvosi segi tségnyUijts a baleset helyszi nén;

3) a baleset helyszi nérél a legkozelebbi, az egészségi dlapot dtal megkovetelt orvosi
ellddhelyre torténd szdli t& (specidis kozlekedési eszkozzel, példail széqnal, helikopterrel,

szankoéval, motorcsonakkal).

Biztosi t&i 0sszeg

A biztosi t&i 6sszeg, valamint az orvosi biztosi t&i 6sszeg limitjei és allimitjei

A koltségeket és az azonnali segi tséget a 34. §-ban taldhato tdblZat tartalmazza.

Felel6sség korldozsa és kizasa
8§11

1. ATasasg nem vdlal felel6sséget a kezelés, a szdli t& koltségeiért,
holttest szali t&&ak, azonnali segi tségnyjtsnak és mentésnek a kéltségei azon Biztosi tott
esetében, akinél az utaz& orvosi ellenjavallatokkal tortént.

ki Ifeldén.

2.A42.8-ban emli tett dtal&nos kizd&oktol fii ggetlenii| a biztosi t& nem fedezi az orvosi
koltségeket, a szdli t&i koltségeket, a holttest szdli t&anak kéltségeit, az azonnali
segi tségnyljtd megszervezésével és nylijtdaal kapcsolatos koltségeket, valamint a mentés

koltségeit, amennyiben ezek az aldbiak kovetkeztében merti Itek fel:

1) hirtelen betegség vagy baleset kévetkeztében nytjtott orvosi segi tséggel nem
Osszefli ggé kezelés;

2) kezelés, kérh&i tartézkod vagy szdl&, ha a Biztosi tott a kezelésért felel6s orvos
dontése ellenére megtagadta a Lengyel Koztasasaba vagy a lakdhelye szerinti
orszgba valé visszatérést;

3) kezelés, korh&i tartézkoda vagy szdl&, ha a kezelés megkezdése elhalaszthaté a
Biztosf tott hazatéréséig
Lengyel Koztasasdy vagy a lakéhely szerinti orszdy;

4) a sziikséges orvosi szolgdtat&ok korét meghaladd kezelés
helyredli tsa azt az egészségi dlapotot, amely lehet6vé teszi a Biztosi tott szanda a

Lengyel Kéztasasagba vagy a lakéhelye szerinti orszagba valé visszatérést;
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5) szanatériumi kezelés, id6sek otthondan végzett kezelés vagy fii ggéség
kezel6kdzpontok, tartézkod& SPA kézpontokban és szdlod&ban;

6) pszichoanalitikus és pszichoter®i& kezelés;
7) a biztosi t&i szerz6dés megkotése elétt diagnosztizdt vagy bekovetkezett

betegségek vagy balesetek kévetkezményeinek kezelése;

8) a betegség diagnosztizdddoz vagy kezeléséhez szii kségtelen vizsgdatok
elvégzése, szl révizsgdatok, orvosi igazol&ok beszerzése és megel6z6
olt&ok elvégzése;

9) plasztikai sebészet vagy kozmetikai beavatkoz&ok;

10) mentdis zavarok, depresszid, veleszii letett rendellenességek, nemi betegségek

és AIDS kezelése, még akkor is, ha azokat kordban nem kezelték;

11) a Biztosi tott Személy specidis tdpldkoz&a, masszasok, fii rdék, inhalaiok,
gydgytorna, sugaterdia (akd orvosi javaslatra is), valamint egyéb

rehabilit&ids és fizioterdid eljd&ok;

12) terhességmegszaki t&;

13) a terhesség 32. hete uté bekdvetkez6 sziilés;

14) mesterséges megtermékenyi tés, bamilyen egyéb medddségi kezelés,
valamint fogamz&galok vaalsa;

15) a kérh&i tartézkod& alatt a szok&os szolgdtatsoktol eltérd szolgdtat&ok
igénybevétele: magasabb szi nvonalliszob, ralio, televi zi6 haszndata;

fodr&zati vagy szépségdolsdi szolgdtat&ok igénybevétele;

16) konzervati v és protetikai fog&zati kezelések (kivéve a
ajelen ZF 5. § 2. bekezdés 6) pontjdan meghat&ozott hirtelen fellépd
gyullad&os dlapotok;
17) a hagyoményos orvosl& atal el nem ismert gyogyszerekkel torténd kezelés
ciondis.
3. A kdvetkez6 kock&atok nem tartoznak a biztosi t& hatdya alg kivéve, ha
azokért kiegészi té di jat fizettek:
1) fizikai munkavégzés ki Ifoldon (PF kéd);
2) magas kock&att sportok gyakorl&a (SWR kod);
3) hivat&os és versenyszer( sportgyakorl& vagy részvétel versenyeken,

futamokon, el6ad&okon és sportképzésben (WS kod);

4) extrém sportok gyakorl&a (SE kod);
5) kronikus betegségek és r& kovetkezményei (CP kéd);
6) amat6r nydi és téli sportok (AS) gyakorl&a.
4. Az dtaldnos biztosi t&i szerz6dés meghatdozhat legaldb a kdvetkez6 6nrészt:

20 eurénak megfeleld, de legfeljebb 60 eurénak megfelelé dsszeg.

5. A Riasztokodzpont atali nem készpénzes kéltségfedezet esetén,

az 6nrész nem ker( | felszami t&ra.

14
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B. A SZERENCSETLEN BALESETEK KOVETKEZME NYEI

A biztosi t& tagya és hatdya
12.8

1. A biztosi t& t&dgya a Biztosi tott élete és egészsége.
2. A Tasasa vdlalja a kovetkezd juttat&ok kifizetését:
Jinius:
1) a Biztosi tott baleset kovetkeztében bekovetkezd halda esetén
- baleset esetén a biztosi t&i 6sszeg 50%-4 kitevé elld&ok, feltéve,
hogy a hald a baleset ddumadl szami tott 12 hénapon belii |
kovetkezett be;

2) a Biztosi tott balesetbdl ered6 maradandé egészségkdosod&a esetén - a balesetek
kévetkezményeire vonatkozé biztosi t&i 6sszeg és az aldbi tdbl&atban
meghat&ozott maradandé k&dosod& sz&alékos ardnydnak szorzataként

meghat&ozott szolgatats.

A maradandé egészségkdosodd mértékének tbl&ata

Alandé egészségi dlapot foka

Testi sértlés ti pusa értékvesztés %-ban

*
torvények* balra

1 Koponyatorés:

és akoponya csontjai 1-20

b  arccsontok - dlkapocs, jFomcsont 1-20

2. Alkapocstorés 1-15
3. Orrcsonttérés 1-10
4 fogvesztés (foganként):

a korona elvesztése (legaldb a korona fele) b elvesztése 0,5
korona gy6kérmegdrzéssel !
) a fog teljes elvesztése a gyokérrel egyi tt 2

5 Gerinctorés:

és a nyaki 1-40
b mellkasi c 1-25
ayéki 1-35
6. Szegycsonttorés 1-10
7 Bordatdrés 1-5

8 A medencét alkotd csontok torése (a
farkcsont kivételével):
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Alandé egészségi dlapot foka

“Testi sériilés ti pusa értékvesztés %-ban

*
torvények* balra

. azelilsd szakaszon 5-15

(szeméremcsont, U l6csont)

b azelllsd és hdsé szakaszon 10-35
(Malgaigne-ti pus)

9  Combcsonttérés (proximadis epiphysis, nyak 5-55
vagy torzs)

A disztdis combcsont vagy a proximdis

10 si pcsont (intraartikul&is) torése 1-30
11. Si pcsonttérés 5-40
12. Sz&kapocscsont térése 1-5
13 Térdkal&storeés 5-40
14 Asi pcsont és a szdkapocscsont torése 5-40
(mindkét alsé ldszacsont)
15 Kalkéncsonttorés 1-25
16. Teli tett csonttorés 1-20
17 Tarsdis csonttorés 1-15
18 Ldkozépcsont torése 1-15
19 A nagyldujj térése 1-12
20 V. ldujjak torése (mindkét [dujjnd) 1-3
21  Azalsé végtag teljes elvesztése a kovetkez6
terii leteken:
és a csi péi zulet 75
b combok 70
 térdi ziilet d als6 lbsza 65
50
22 A ld teljes elvesztése 40
Nagyldujj teljes elvesztése (részleges
23 5 5 o LAr 6
elvesztés esetén - mindkét ujjperc
értékének 1/3-a)
AL ujj teljes elvesztése
24 Valdfejben (részleges elvesztés esetén - az 2
egyes ujjpercek értékének 1/3-a)
25 Lapockacsonttdrés 1-40 1-35
1-15 1-10

26 Kulcscsonttorés
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Alandé egészségi lapot foka

"“Testi sérii lés ti pusa értékvesztés %-ban
torvényeks balra*
27  Afelkarcsont proximdis epifi zisének torése 1-30 1-20
28 A felkarcsont térzsének térése 545 5-40

A disztdis felkarcsont, a proximdis radius
29 vagy a proximdis singcsont térése 1-25 1-20
(intraartikulais)

30 Asingcsontvagy az orsécsont tengelyének 1-30 1-25
térése

A disztdis singcsont vagy a disztdis radius

31 torése (intraartikulais) 1-25 1-20
A disztdis orsécsont és a singcsont

32 (mindkét alkarcsont) torése (i zii leti) 1-35 1-30

33 Acsuklo torése és 125 1-20
kézkozépcsontok

34 Torés a hivelykuijj teriiletén 1-20 1-15

35 Mutatéujj térése 115 112

36 Torés az ujjak teriiletén 1-10 1-7
A kéz III-V. ujjai (mindegyik ujjhoz)

37 Afels6 végtag teljes elvesztése a kévetkezd
terii leteken:

ésaval 75 65

b kar 70 60

c alkar 65 55

csuklo 55 45
Hu velykujj teljes elvesztése (részleges

" elvesztés esetén - mindkét ujjperc 20 15
értékének 1/3-a)
Mutatoéujj teljes elvesztése (részleges elvesztés

39 15 10

esetén - mindkét ujjperc értékének 1/3-
a)

III-V ujjak teljes elvesztése (részleges
40 elvesztés esetén - mindkét ujjperc 5 4
értékének 1/3-a)

Teljes l&&vesztés mindkét szemen

41 100
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Alandé egészségi dlapot foka

Testi sériilés ti pusa értékvesztés %-ban
torvények* balra*
42 Teljes la&vesztés az egyik szemben 40
43 Teljes |&&vesztés az egyik szemben a 35

szem elvesztése nélkil

44 A fu lkagyld teljes elvesztése 0
45 Teljes hallsk&osods mindkét fiilben 60
46 Teljes hall&kdosod& az egyik fu lben 20
47 Teljes beszédképtelenség 100
40

48 Teljes nyelvi elvesztés

Az orr teljes elvesztése

49 15

(beleértve az orrcsontokat is)

50 Teljes szagl&vesztés 10
51 Teljes tii d6vesztés 30
52 Vese teljes elvesztése 35
. . 20
53 A gyomor teljes elvesztése
54 A lép teljes elvesztése 15
. . . 40
55 A méh teljes elvesztése
56 Az emlémirigy teljes elvesztése 25
57 A petefészek vagy a here teljes elvesztése 20
L ; . 35
58 A pénisz teljes elvesztése
59 Quadriplegia - maradando 100
60 Kétvégtag bénulda - maradandé 80
61 Agyrakéds 5
62 Agyz(z6ds 10
63 M&odfokl égésisériilések 1-5
a testfell let ak& 1%-4 is érinthetik
64 M&odfokl égésisérilések a testfell let 6-20
1-15%-4 érintik
65 M&odfoku égésisérilések a testfelllet 16%- 21-35
&6l 30%-4g
66 M&odfokl égésiséri lések a testfel let 36-100
tébb mint 30%-&
67 Harmadfoku égésisérilések a testfeliilet 1-20

akd 5%-& is érinthetik
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Alandé egészségi lapot foka

Testi sérlilés ti pusa értékvesztés %-ban

torvények* balra

68 Harmadfoku égési sériilések a testfeliilet 21-50
6-10%-4 érintik

69 Harmadfoku égési sériilések a testfelii let 51-100
tébb mint 10%-&

70 Léguti égésisériilést kérhaban kezeltek 1-100

71 M&odfokd vagy annd stlyosabb fagys 5
(mindegyik ujjon vagy ldujjon)

M&odfoki vagy magasabb foku

72 fagy& - egynél tobb ujj vagy ldujj 15

73 M&odfokdvagy magasabb foku 20
orr-vagy fulfagys

74 Az arcbér kdosod&a (hegek és 1-20
sérlilések)

75 Mellkasfali hegek 1-20

76 A hasfal hegei 1-20

1-15

77 Afelsé és alsé végtagok bérének hegei

*
A balkezeseknél a kdosod&t a jobb oldalra meghatdozott sz&alékok alapja hatdozzik
meg.

Az elld&ok meghatdoz&a

13.8

1. A Kontinensek Atal&nos Biztosf t&i Feltételeinek értelmében maradandé egészségk&osod&nak csak

a Maradandé Egészségkaosoda Fokozatainak Tdl&atdan felsorolt kafajtd tekintenddk.

2. Ajadadékok ti pusait és dsszegét a baleset és a hald vagy maradandé
egészségkdosoda kozotti ok-okozati 6sszefliggés megdlapi t&a utéyr hatdozzk

meg.

3. Amaradandé egészségkaosodd mértékét a Biztosi to dtal kijelolt orvosok hatdozz
meg az orvosi dokument&ié alapja. Vit& esetben a Biztosi té
fenntartja a jogot, hogy a Biztosi tott Személyt orvosi bizottsghoz utalja,

amelynek koltségeit a Biztosi té viseli.

4. A maradando rokkantsg mértékét a kezelés befejezése uta haladéktalanul meg
kell dlapi tani, figyelembe véve az ajalott rehabilit&ids kezelést, de legkésébb
a baleset dduma&dl szami tott 24 hénapon beliil. A hatdozat kordban is

kiadhato, ha a maradandé egészségkdosodd mértéke kétségtelen.




KdéphfoedT ténsatesh by d&dogle

5. Olyan szerv, rendszer vagy készui lék elvesztése vagy sértilése esetén, amelynek
funkcidi a baleset el6tt m& korl&ozottak voltak betegség vagy rokkantsdy miatt, a
maradandé egészségkdosodd mértékét a szervre, rendszerre vagy készi lékre a
baleset uté alkalmazandé maradandé k&osod& mértéke és a baleset el6tt
fenndl6 maradandé kdosod& mértéke kozotti ki lonbségként kell

meghatdozni.

6. Ha a Biztosi tott a balesettel nem 6sszefliggé okokbdl halt meg, és a

Amennyiben a maradandé egészségk&osod& mértékét kordban nem dlapi tottk

meg, annak megdlapi t&& a Biztosi té 4tal kijeldlt orvosok végzik. 7.

A maradandé egészségkdosod& teljes mértéke megegyezik az egyes maradandé
egészségkaosodai ti pusokra megdlapi tott sz&alékok dsszegével, feltéve,

hogy azok 6sszértéke nem haladhatja meg a 100%-ot.

8. Ha a Biztosi tott baleset kdvetkeztében maradandé egészségkdosodst szenved,
majd ugyanazon baleset kdvetkeztében meghal, a Tasasd csak a haldeseti
szolgdtatat fizeti ki. Ha a Tasasdy a Biztosi tott halda el6tt maradandé
egészségkaosodara vonatkozd szolgdtatst fizetett, a haldeseti szolgdtats
0sszege a baleseti biztosi t&i 6sszeg 50%-a és a maradandé
egészségkdosod&ra ma kifizetett szolgdtats 6sszege kozotti ki lonbség.

Balesetbiztosi t&i 6sszeg § 14

A baleseti biztosi t&i 6sszeget, valamint a biztosi t&i 6sszeg korldait és részkorldjait a

34. §-ban taldhatd tdl&at tartalmazza.

Felel6sség korl&oz&a és kizd&a
15.8
1. A 42. 8-ban emli tett dtaldnos kiza&oktdl fii ggetlendi | a Biztosi té nem vdlal
felel6sséget a kdvetkez6 esetekben: 1) a Biztosi tott orvosi beavatkoz&on

esik &, kivéve, ha ezek a beavatkoz&ok balesetek kovetkezményeinek kezelésével

kapcsolatosak voltak, és azokat orvos rendelte el;

2) behatolt szilad vagy folyékony anyagok okozta mérgezés

a szervezetbe az emésztérendszeren keresztll;

3) foglalkoz&i megbetegedés és egyéb betegségek, még azok is, amelyek hirtelen

jelentkeznek, vagy baleset uta vdnak nyilvavalévg

4) szl lés;

5) a Biztosi tott a szu kséges engedély nélkii | vezet jdmd vet vagy m&
kozlekedési eszkozt;
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6) veleszil letett rendellenességek, tropusi betegségek;

7) fertézések, feltéve, hogy biztosi t&i fedezet dl fenn, ha, mint
balesetben elszenvedett sérii lések kovetkeztében a Biztosi tott vi russal vagy

kérokozo baktériummal fertéz6dott meg, és a balesetben elszenvedett
sériilések nem foglalj& magukban a bér és a nydkahatya kisebb horzsol&ait;

a baleset sord vagy késébb elszenvedett horzsol&okbdl eredd vi rusos vagy
bakteridis fert6zések kovetkezményeit a biztosi té nem fedezi, de a

veszettség és a tetanusz nem tartozik e korl&oz hatdya al3g

8) hasi sérv vagy layéksérv,
az intervertebrdis porckorongok kdosod&a;
9) belsé szervekb6l szdmazo vérzés, de a biztosi t&i fedezet fenndl, ha a fent

emli tett k& oka baleset volt;

10) agyvérzés, szi vroham, szélu tés.
2. A kovetkezd kock&atok nem tartoznak a biztosi t& hatdya alg kivéve, ha
azokért kiegészi té di jat fizettek:
1) fizikai munkavégzés ki Ifoldon (PF kéd);
2) magas kock&atu sportok gyakorl&a (SWR kéd);
3) hivat&os és versenyszerl sportgyakorl& vagy részvétel versenyeken,

futamokon, el6ad&okon és sportképzésben (WS kod);

4) extrém sportok gyakorl&a (SE kod);
5) krénikus betegségek és r& kdvetkezményei (CP kdd);

6) amat6r ny&i és téli sportok (AS) gyakorl&a.

C. ABIZTOSI TOTT SZEME LY UTAZASI POGGY/ASZA

A biztosi t& tagya és hatdya
16.8
1. A biztosi t& tagya a Biztosi tott Utipoggy&za.
ki Ifoldi utaz& sord alkuképes.
2. A biztosi t& a kdzvetlen fell gyelete alatt dl6 Utipoggy&zra terjed ki

Biztosi tott és poggy&z, amelyet: 1) szakemberre bi ztak

hordoz6 bekapcsolva

megfelel6 szdli t&i okmany alapja;

2) elismervény ellenében a csomagmegérzében leadhato;

3) egy dlom&on vagy szdloddan lezat, egyéni poggydzmegdrzében hagyt;

4) a Biztosi tott szadldhelyén egy bezat szobdan hagytk (sdor kivételével);

5) gépjamui lezat csomagtartéjdan vagy lezat csomagterében, illetve parkoldban

hagyt& elismervény ellenében;
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6) lakékocsi vagy hajo lezat kabinjdan hagyt.

3. ATasasdy katéri tést fizet az elvesztésért, megsemmisti |ésért vagy kdosod&ért

a Biztosi tott Utipoggy&zda, csak akkor, ha ez a kdvetkez6k kovetkeztében tortént:

1) véletlenszerli esemény bekdvetkezése: ti z, hurrikdn, avi z, heves es6zés, jégesd, lavina,

kozvetlen villaincsapa, foldrengés, foldcsuszaml vagy s llyedés;

2) a biztosi tott poggy&z megsemmisii lése vagy sériilése mentési m(i velet sord

a emli tett szerencsés eseményekkel 6sszefliggésben végrehajtva
1. pont);

3) sz& i, vi zi vagy 1égi ko é 1 bekovetkezett baleset;

4) betérés a 2. bekezdésben emli tett helyiségekbe, valamint onnan

gépjamui lez&t csomagtart6jdoél vagy lezat csomagtérbél szdmazo rabls;

5) baleset vagy hirtelen betegség, amelynek kovetkeztében a Biztosi tott nem volt képes

a poggy&z gondoz&da és rogzi tésére;

6) k&, ha a poggy&z hivat&os fuvarozé gondjaira volt bi zva,

egy dokumentumon

szdli t&.

Poggy&zbiztosi t&i 6sszeg
17.8
A biztosi t&i 6sszeg, valamint az utaz&i biztosi t&i 6sszeg limitjei és allimitjei

A poggy&zbiztosi t& feltételeit a 34. 8-ban taldhat tdl&at tartalmazza.

Felel6sség korldoz&a
18.8

1. A 42. 8-ban emli tett dtaldnos kizad&oktdl fii ggetlent | a Tasasdy
nem vdlal felelésséget a kdokért:

1) gépjamti -felszerelések kdosod&dal vagy ellop&aal kapcsolatos;

2) elveszett vagy elhagyott tagyakbol eredé kaok;
3) kiz&6lag a poggy&zkonténerek kdosod&d ol vagy megsemmisi tésébdl dl,

bérondok, té&k, bérondok vagy haizs&ok;

4) a biztosi tott tagy hibdbdl eredé kaok;
5) a t&gyak elhaszndéd&, elhasznddds, ongyullads,
ongyullad& vagy szivdgs miatti sériilésébdl,
megsemmisl 1ésébdl vagy elvesztésébdl, torékeny vagy
U vegcsomagol&u tadgyak esetében pedig a séri It tagy torése
vagy értékcsokkenése esetén is;
6) gépjamii tetejérdl elkovetett betorésbél eredd ka, ha a tetejének legaldb egyik fala

gyenge acélbol készii lt
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anyag (példail ponyval), vagy ha a csomagtarté nem volt megfelelé

biztons&i z&ral lez&va;

7) elektromos készU Iékekben és eszkdzokben azok hibja vagy mi kodés
kdzben fellépé elektromos d&am hat&a kovetkeztében keletkezd

k&ok, kivéve, ha az elektromos &am hat&a tii zet okozott;

8) bamilyen anyag levegGbe, vi zbe vagy talajba torténd kibocsa&dol,
szivdgddol vagy egyéb formadan torténd kibocsd&dol ereds;

9) a lefoglal&bdl, megsemmisi tésbél vagy elkobz&bdl eredd
vam- vagy m& hatésaok.

2. Tovdbbaa biztosi t& nem terjed ki a kovetkezbkre:
1) ezlist, arany, platina fémhulladékban és fémtombdokben;

2) fizet6eszkdzok (bankkatyk, pénz, csekk), utaz&i jegyek, utalvanyok,

takarékbetétkonyvek és -utalvanyok, értékpapi rok és kulcsok;

3) audiovizudi

és, a 3. bekezdés r

4) ékszerek, 6r&, mi alkot&ok, régiségek és gyl jthetd tagyak
vese;

5) szami tégépes hardver és szoftver, valamint adathordozékon t&olt adatok
mindenféle;
6) sport- és Uszofelszerelések;
7) mindenféle fegyver és vad&ztrofea;
8) Uzemanyagok, gépjamu -felszerelések, valamint lakokocsik és hajok felszerelését
képezd cikkek;
9) kereskedelmi, szolgdtat&i vagy egyéb tevékenységhez haszndt tagyak
termelés;
10) személygépkocsik, pétkocsik, halottaskocsik és egyéb szali téeszkozok;
11) orvosi berendezések, gyégyszerek, protézisek;
12) sz6rmeduk;
13) élelmiszer, alkohol, cigaretta.
3. Mobiltelefonok, videoj&ékok, fényképészeti eszkozok és
Avideokamer, a hang és kép rogzi tésére és lejadszdaa hasznat berendezések csak
rabl& kock&atda vonatkoznak, amennyiben azokat személyesen szdli tj,
és a Tasasa) felel6sségének fels6 hatda a fent emli tett kdokért a poggy&z

biztosi t&i 6sszegének 50%-a.

4. A k& mértékének meghatdoz&akor a kovetkezéket nem veszik figyelembe:
1) a tudoméyos, gyl jthetd, torténelmi vagy emléktagyi értéke
tételek;
2) a k& maradvanyainak fert6tleni tésével felmert It koltségek.
5. A katéri tés 6sszegét az esemény napjd érvényes piaci &ak alapja
hat&ozz meg, figyelembe véve az elhaszndddd mértékét.

6. A kifizetett katéri tés 0sszege nem haladhatja meg a ténylegesen elszenvedett
ka értékét, és nem tartalmazhatja a kordban bekévetkezett kaokat.
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D. A BIZTOSI TOTT POLGARI JOGI FELELOSSE GE
SZEME LY

A biztosi t& tdgya és hatdya

19.§

A biztosi t& t&gya a biztosi tott magafelel6ssége a ki Ifoldi utaz& soran
harmadik félnek jogellenesen okozott személyi sériilésért (haldt, testi sériilést
vagy egészségkdosodat okozo) vagy dologi k&ért (vagyontagyakban keletkezett
k& vagy megsemmisii|és), amelyet a biztosi tott a tartézkod&i helye szerinti
orszdy joga szerint koteles megtéri teni. § 20

Felel6sségbiztosi t& alapja a Tasasd kiz&dlag a Biztosi tott cselekedeteibdl vagy
mulaszt&aibdl eredd kdokért felels, feltéve, hogy a kat okozd esemény a Tadsasdy
felel6sségi id6szaka alatt tortént, és ennek kovetkeztében a Biztosi tott

ellen k&igényt nyujtottak be. § 21

1. Felel6sségének keretein belii| a Tasasqy koteles:

1) a Biztosi téval szemben benytjtott kovetelések érvényességének vizsgdata

csatlakoztatva;

2) fedezi a méretnévekedés megakaddyoz&aak koltségeit
ka;
3) a k& koriiIményeinek vagy mértékének megdlapi t&&a a Biztosi t6 Tasasdqy hozzaulsdal

kirendelt szakért6i vélemények koltségeinek megtéri tése,

4) a Biztosi tott dtal a biztosi tonak fizetend6 katéri tés kifizetése
a sérult félnek a szerz6dés dtal fedezett kaért a Biztosi to dtal megkotott vagy

jovéagyott egyezség, elismerés vagy jogerds bi résai hatdozat alapja;

5) a védél gyvéd megbi z&anak koltségeinek fedezése a képviseletet elldé személy esetében
a Biztosi tott érdekeit az elj&& sord, amennyiben a Biztosi t6 ezt vdasztotta, vagy
ahhoz hozzgault.
2. ATasasq felel6sségének felsé hat&a egy Biztosi tott vonatkoz&dan
Személy, a biztosi t&i idészak alatt bekovetkezett Osszes biztosi t&i esemény tekintetében a
polgdi jogi felelésségbiztosi t&i 6sszeg, fli ggetlentil attdl, hogy hay személy okozta vagy

ja&ult hozzaa k&hoz.

3.A46. 8 4. bekezdés 2) pontjdan emli tett kotelezettség megszegése esetén a Biztosi té
mentesi| a szolgdtat&nyUjtsi kotelezettség aldl, kivéve, ha a Biztosi tott a kovetkezék
miatt nem j&hatott volna el m&ként:

az eset korli Iményei.
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Garantdt biztosi t&i 6sszeg § 22

A biztosi tott harmadik fél felel§sségbiztosi t&aak biztosi t&i 6sszegét, valamint a

biztosi t&i 0sszeg korldait és részkorlajait a 34. §-ban taldhaté tbl&at tartalmazza.

Felel&sség korldoz&a
23.§

1. ATasasg nem valal felel6sséget semmilyen k&ért, amely a kdvetkez6kbdl ered:

birtokdan:

1) kuty;

2) lovak;

3) vadon é16 és egzotikus dlatok;

4) pengés, hegyes- és hegyes I6fegyverek, valamint sport- vagy
onvédelmi célifelhasznd&uk.

2. ATasasa nem nydjt biztosi t&i fedezetet a Tasasa felel6sségének id6tartama alatt
bekovetkezett egyes események tekintetében 250 eurénak megfelelé 6sszeget
meg nem haladé k&okra, és a fenti események mindegyikére vonatkozéan a
sériilt félnek ja6 ella® és katéri tés ezzel az 6sszeggel csokken.

3. A42.8-ban emli tett taldnos kizd&oktdl fi ggetlenii| a Tdsasdy nem felelés a

kadokért:

1) kozeli hozzaartozéknak okozott;

2) olyan személyek dtal szandékosan okozott kat, akikkel a Biztosi tott
kozos hatart&ban él;

3) amelyért kételez6 polgéi jogi felelésségre vond alapja katéri tés ja
felel6sségbiztosi t&;

4) gépjami vek, [égi jdmU vek vagy hajok birtokl&ddl, vezetésébdl,
haszndatdol vagy U zemeltetésébdl eredd;

5) a betegség m& személyre torténd dvitelébdl ereds;
6) a termék rendeltetésszerli haszndatdol vagy mi szaki elhasznddd&dol
eredd kaok;
7) szerzédéses felelsségbdl eredd (kotelezettség nem teljesi tésébdl vagy
nem megfeleld teljesi tésébdl eredd);
8) bamilyen munka, foglalkoz& vagy U zleti tevékenység végzésével
kapcsolatos tevékenységekbdl eredé
Biztosi tott U zleti tevékenység;
9) a Lengyel Kéztasasdy vagy a lakéhely szerinti orszay teri letén keletkezett;
10) a magas kock&att sportok gyakorl&&al kapcsolatban (kéd
SWR);
11) hivat&os vagy versenysporttal kapcsolatos gyakorl, illetve versenyeken,
futamokon, el6ad&okon és sportképzésben valé részvétel (WS kdd);

12) extrém sportok gyakorl&&al kapcsolatos (SE kéd);

13) amaté6r nydi és téli sportokkal kapcsolatos (AS kéd), kivéve, ha ki 16n di jat
fizettek
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di j; kiegészi té di j fizetése esetén a nyai és téli sportok amatér gyakorl&dal
kapcsolatos polgéi jogi felelGsségbiztosi t&i 6sszeg 10 000 eurdnak megfeleld
Osszeg; a biztosi tott ny&i és téli sportok amatér gyakorldazal kapcsolatos
anyagi k&ok miatti polgéi jogi felel6sségbiztosi t&a esetén a biztosi té

teljes szolgdtat&a ezen a ci men nem haladhatja meg az 1 000 eurénak
megfeleld 6sszeget.

E. SPORTFELSZERELE SEK

A biztosi t& t&gya és hatdya
24. 8
1. A biztosi t& t&gya a Biztosi tott sportfelszerelése,
ami az 6 tulajdona, ki Iféldi Utja sordn.

2. A biztosi t& kiterjed a Biztosi tott kdzvetlen fell gyelete alatt dl6 sportfelszerelésekre,

valamint azokra a felszerelésekre, amelyeket:

1) megfeleld fuvarokmany alapja hivat&os fuvarozéra bi zva;

2) elismervény ellenében a csomagmegérzében leadhato;

3) egy dlom&on vagy szdloddan lezat, egyéni poggy&dzmegdbrzében hagyt;

4) a Biztosi tott szdl&helyén egy bezat szobdan hagytk (sdor kivételével);

5) elismervény ellenében gépjam(i lezat csomagtartéjdan, lezat csomagterében

vagy parkoléban hagyt;

6) lakékocsi vagy hajé lezat kabinjdan hagyt.

3. A Biztosi té csak akkor fizet katéri tést a Biztosi tott sportfelszerelésének
elvesztéséért, megsemmisui léséért vagy kdosod&ért, ha ez az aldbiak
kovetkeztében tortént:

1) véletlenszerli esemény bekévetkezése: tii z, hurrikdn, avi z, heves esézés,
jégesd, lavina, kozvetlen villincsap&, foldrengés, foldcsuszamld vagy
sullyedés;

2) a biztosi tott poggy&z megsemmisti lése vagy séri lése mentés sordn
(az 1. pontban emli tett v&atlan eseményekkel 6sszefliggésben végrehajtott
mi velet);

3) sz&azfoldi, vi zi vagy 1égi kdzlekedésben bekovetkezett baleset;

4) betorés a 2. bekezdésben emli tett helyiségekbe, valamint gépjamii lezat
csomagtartéjdol vagy lezat csomagterébdl és rabls;

5) baleset vagy hirtelen betegség, amelynek kovetkeztében a Biztosi tott
megfosztott a sportfelszerelés gondoz&aak és biztonsgaak

képességétdl;
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6) k&, ha a poggy&z hivat&os fuvarozé gondjaira volt bi zva,

egy dokumentumon
szdli t&;

7) sportol& kdzben sportfelszerelés kdosod&a vagy megsemmisii Iése, ha a sportfelszerelés
k&osod&a vagy megsemmisii lését ki If6ldi utaz& soran, orvosi diagndzissal meger6si tett

baleset okozta.

4. Asi lécek si cipbvel torténé gyakorl&doz szl kséges mindenféle si [écek, a
snowboardok gyakorl&doz szii kséges snowboardok és a snowboardcipével
torténé mindenféle snowboardoz&hoz szl kséges snowboarddeszk, a szorfdeszk
és mindenféle sz6rfézéshez hasznat specidis felszerelések, valamint a kapcsol6dé
felszereléssel elldott buvafelszerelések biztosi t&aak feltétele az orvosi
kéltségekre és balesetekre vonatkoz6 biztosi t&i szerz6dés megkotése, figyelembe
véve az adott sportfelszerelés szl kségességéhez tartozd sportdy megfelelé emelését,

valamint kiegészi t6 di j megfizetése.

Sportfelszerelés biztosi t&i 6sszeg
25.8
A sportfelszerelés-biztosi t& biztosi t&i 6sszegét, valamint a biztosi t&i 6sszeg limitjeit és

allimitjeit a 34. §-ban taldhato tdlZat tartalmazza.

Felel6sség korldoz&a
26.8

1. A 42. 8-ban emli tett dtaldnos kizd&oktdl fui ggetleniil a Tdsasy

nem felelés a sportfelszerelések elvesztéséért, kiosod&a&rt vagy megsemmisii léséért:

1) a Biztosi tott vagy a vele egyu tt [évé személy szindékosan okozott kat

A biztosi tott ugyanabban a h&tartsban él;

2) a helyi sportol& okozta

a scunak nem szabad ezt megtennie;

3) a berendezés rendeltetésellenes haszndatddl eredd kaok;

4) a koltozés sordn felmeri 16;

5) felti gyelet nélkii| hagyj&, a 24. § 2. bekezdés 5. pontjdak megfelelGen;

6) sporteszkozok haszndatdak eredményeként, a 24. § 3. bekezdésének megfeleléen
7. pont);

7) a sportfelszerelések vanhatésgok vagy m& dlami hatésaok dtali elkobz&ddl,

visszatart&dol vagy megsemmisi tésébdl ered kaok.

2. A kifizetett k&téri tés 6sszege nem haladhatja meg a ténylegesen
elszenvedett k& értékét, és nem tartalmazhatja a kordban
elszenvedett kdokat, beleértve a 3. bekezdés szerint
meghat&ozott természetes elhaszndddd mértékét is.
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3. Asportfelszerelések katéri tésének 6sszegét a rendezvény napjé érvényes piaci &ak alapja,
az elhaszndédd mértékének figyelembevételével hatdozzk meg, az elsé évben 10%, a
m&odik évben 20%, minden tovédbi évben pedig 30% mértékben, a felszerelés gyatsanak

ddumé&dl szami tva.

F. BIZTOSI TA A LEMOND/A KOLTSE GEIRE
TURISZTIKAI ESEME NY VAGY MEGSZAKI TAA MIATT
RE SZVE TEL TURISZTIKAI ESEME NYEN

A biztosi t& tagya és hatdya
27.8

1. A biztosi t& t&gya a turisztikai rendezvény lemond&aak vagy a turisztikai rendezvényen valé
részvétel félbeszaki tdaak koltségei - a Biztosi tott érdekkorén ki viil esé, az 5. pontban

felsorolt véletlenszer( okok miatt.

2. Aturisztikai rendezvény lemond&éak koltségei a di jak.
az utaz&i iroddal kotott i rébeli megdlapod&ban foglaltak szerint

Biztosf tott, a részvétel lemond&dal kapcsolatban felmerd It

egy turisztikai rendezvény a kezdete el6tt.

3. Aturisztikai rendezvényen vald részvétel megszaki t&anak koltségeit a kovetkezs koltségeknek kell tekinteni:
tartalmazz a Biztosi tott dtal felmer It visszautaz&i tobbletkoltségeket, amelyek az utazai
iroddal kotott szerz6désben foglalt visszautazai kéltségek és a rendezvényrél valé kordbi

visszatéréshez kapcsolddo szali t&i koltségek kozotti ki lonbozetet jelentik.

4. A Vdlalat megtéri ti a visszakii Idés tobbletkoltségeit
az utazai iroddal kotott szerzédésben biztosi tott szdli t&i szolgdtatdok szi nvonaldak
megfeleld. A szdli t&i koltségeket csak akkor téri tik meg, ha az utazai irod&al kététt szerzédés

magdan foglalja a visszautazat.

5. AT&sasd a turisztikai rendezvény lemond&&al vagy megszaki t&&al kapcsolatban a Biztosi tott dtal
felmerd It koltségeket csak akkor téri ti meg, ha azok a kévetkezd okokbol erednek: 1)
baleset, hirtelen betegség, id6 el6tti
a Biztosi tott szii letése - ha azok megakaddyozzk a Biztosi tott részvételét a

esemény, vagy a Biztosi tott hald& okozza;

2) baleset, hirtelen betegség, a hozzdartozéhoz kézeli személy korasziilése
Biztosf tott vagy a Biztosi totthoz kozel dl6 személy halda;

3) olyan v&atlan esemény, amely feltétlenti | sziikségessé teszi a Biztosi tott jelenlétét a
lakdhelyen a tervezett t&oz& napja - betorés a lak&ba, tli z, &vi z, hurriké vagy m&

vd&atlan esemény, amely a Biztosi tott lakéhelyén torténik;

4) a kézigazgat&i hatosayok feltétel nélkili idézése
a Lengyel Koztasasd atal a Biztosi tottnak ki If6ldi tartézkoda alatt kézbesi tett
idézések kivételével;

5) betéréshdl, rabl&bol vagy ti zbdl eredd kaok keletkezése a

munkahely, ahol
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A biztosi tott személy olyan munkdtat6, amely megkoveteli a jelenlétét a
lakéhelyén;

6) hald, baleset, koraszlilés vagy hirtelen betegség
a Biztosi tott dtal az utazai irod&al kotott szerzédés ald r&akor regisztrat
Utitds - csak abban az esetben, ha a szerzédés U di 16h& vagy apartman
bérlésére vonatkozik, és a bérleti di jat a feltli ntetett teljes Iétszanra
dlapodtd meg. A regisztrdt személyek szana nem haladhatja meg az
utaz&i iroddval kotott szerz6désben megengedett Iétszamot.

A turisztikai rendezvény lemond&aak vagy a turisztikai rendezvényen valé

részvétel megszaki t&dak koltségeire vonatkozé biztosi t&i
Osszeg

28.8

1. Turisztikai rendezvény lemond&éak koltségeire vonatkozé biztosi t&i 6sszeg
vagy a turisztikai rendezvényen valé részvétel megszaki t&a a turisztikai
rendezvény &a.

2. ATasasq felel6sségét az 1. bekezdésben emli tett biztosi t&i 6sszeg korldozza,
feltéve, hogy a Tasasd felel6ssége személyenként nem haladja meg a 4000
eurot.

3. Turisztikai rendezvény lemond&a esetén a Biztosi tott,

a 2. bekezdés rendelkezéseire is figyelemmel, a felmeriIt, de meg nem téri tett
koltségek 80%-dnak vagy 100%-nak megfelel6 6sszegli juttatt kap, az

dtalanos biztosi t&i szerz6dés rendelkezéseitdl fii ggéen.

Felel6sség korldoz&a
29.8

1. A42. 8-ban emli tett dtaldos kiza&oktol fi ggetlenti | a Tasasay nem valal
felel6sséget abban az esetben, ha a rendezvényszervez6t a turisztikai
rendezvényen valé részvétel lemond&&dl és annak okairél a lemond&t

indokol6 esemény bekovetkezését kovetd 2 napon tul értesi ti.

2. ATasasqg nem vdlal felel6sséget, ha az utaz& lemond&a
a turisztikai rendezvényen valé részvétel megszaki t&a vagy megszaki téa a kovetkez6khéz
kapcsolodik:
1) a terhesség és annak szév6dményei;
2) mentdis vagy érzelmi zavarok;
3) nem stirgés orvosi vizsgdatok;

4) a megfeleld oltdok bead&aak elmulaszt&a indul el6tt;

5) krénikus betegség, a biztosi t&i szerz6dés megkotése elétt a Biztosi tottnd
vagy kozeli személyénél diagnosztizdt r&, mentdis zavarok, depresszio,
veleszi letett rendellenességek kovetkezménye (a Biztosi tottnd
vagy kozeli személynél diagnosztizat krénikus betegség vagy r esetén
a Tasasdq felel6sségének bevon&a is lehetséges, feltéve, hogy tovdbi
di jat fizetnek).
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3. ATé&sasd nem vdlal felelésséget, ha a Biztosf tott ugyanazon eseménnyel 6sszefii ggésben

egy maik biztosi t&i szerz6dés alapjé szolgdtatst kap, vagy ha ez

a juttatdt m& intézmények fedezték.

4. A Tasasdqg nem téri ti meg a Biztosi tott dtal felmertilt tobbletkéltségeket
a turisztikai rendezvényrdl valé kilépés bejelentésével kapcsolatban, vagy
a részvétel megszaki t&a, amely nem része a rendezvény &dak (vi zumok, telefonhi v&ok,

olt&ok).

HARMADIK FEJEZET
KCz(s RENDELKEZE SEK

Atal&nos biztosi t&i szerz6dés és biztosi t&i szerzédések

30.8
Az 3taldnos biztosi t&i szerz6dés és a biztosi t&i szerz6dések a Felek dtal megdlapi tott feltételekkel is
megkéthetdk, amelyek eltérnek a Kontynenty Atalinos Szerzodési Feltételek rendelkezéseitdl.

Ez azonban nem vonatkozik a kévetkezd kovetelményekre:

a31.8bol.31.8
1. Az dtalédnos biztosi t&i szerz6désnek legaldb az orvosi elld& és az azonnali segi tségnytijts
koéltségeit, valamint a kévetkezék kovetkezményeit kell fedeznie:
balesetek.

2. Az 3taldnos biztosi t&i szerz6dés legaldb ...-os id6tartamra jon létre.
mint 12 hénap.

A biztosi t&i szerz6dés tartalma

32.8

1. A biztosi t&i szerz6dés tartalma az Atalénos Szerzédési Feltételek tartalmazz.

A Kontynenty feltételei, az dtalaos biztosi t&i szerz6désben és a biztosi t&i igénylésben.

2. Az ugyanazon turisztikai rendezvény résztvevéire vonatkozo biztosi t&i szerz6désekben a fedezett
ugyanazon biztosi t&i kor esetén a di jat azonos 6sszegben és ugyanazon biztosi t&i
osszegekben hatdozzk meg.

Biztosi t&i szerz6dés megkotése

33.8
1. A biztosi t&i szerz6dés a Szerz6dének az dtalanos szerzédési feltételekben meghatéozott
madon és hataid6n belli| benyjtott kérelmére jon létre.
biztosi t&i szerzédés.

2. Aturisztikai rendezvény lemond&éak vagy félbeszaki téak koltségeire vonatkozo biztosi t&i
szerz8dést legkésbbb a turisztikai rendezvényen val részvételi szerz6dés megkotésének
és az el6leg egészének vagy egy részének befizetésének idépontjddl szami tott 5 napon
belli | lehet megkétni. Ha a turisztikai rendezvény kezdete kevesebb mint 30 nap mdiva
van, a turisztikai rendezvény lemond&éak vagy félbeszaki t&énak koltségeire vonatkozd

biztosi t&i szerz6dés
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csak a turisztikai rendezvényen vald részvételre vonatkozé szerz6dés megkotésének
napja kotheté meg.

3. Aturisztikai rendezvényen valé részvétel lemond&aak vagy megszaki tdaak koltségeire
vonatkoz6 biztosi t&i szerz6dés megkotéséhez sziikséges dokumentum a Biztosi tott

személy turisztikai rendezvényen valé részvételi szerz6dése.

4. A biztosi t&i szerz6dés legaldb ... id6tartamra kétheté meg
1 naptdl maximum 12 honapig.
5. A biztosi t&i szerz6dés megkotésének megerdsi tése érdekében a Biztosi té

a kedvezményezett biztosi t&i igazol&t kap.

Biztosi t&i 0sszegek és garantdt 0sszeg
34.8

1. A biztosi t&i 6sszegek és a garantdt 6sszeg alkotjk a Tasasq felel6sségének fels6 hatd4 egy

Biztosi tott kii If6ldi utaz&a tekintetében azon biztosi t&i szerz6dés alapja, amelyre
ezeket az 0sszegeket meghatdozt.

2. A biztosi t&i 6sszegeket és a garantdt 6sszeget csokkentik minden olyan szolgdtat&i vagy
katéri tési 6sszeg, amelyet azon biztosi t&i szerz6dés alapja fizettek ki, amelyre az

osszegeket meghatdozt, egy Biztosi tott egy ki Ifoldi utazsaa vonatkozéan.
Személy.

3. A biztosi t&i 6sszegek és a garantdt 6sszeg az egyes biztosi t&i ti pusokra vonatkozéan

a biztosi t&okat az aldbi tblZat tartalmazza:

Biztosi t&i 6sszeg/
Biztosi t&i fedezet Garanciassszeg

KEZELE ST KCLTSE GEK aka 10 000-ig, vagy aké 30 000-ig, vagy
£ 'S AZONNALD 20000 EUR az A 50000 EUR a B z6n4a
TAMOGAT/S R

a biztosi t&i 6sszeg erejéig
Korha KL, kivéve az USA-t és Kanada,
Japé, Ausztrdia és a szigetek
Karib-térség - limit 2000 eurd

Abiztosi tott szdli téa egészségui gyi intézménybe, . ”
amennyiség erejéig

egészségl gyi intézmények kozott KL biztosf t&i 6sszeg

Szdli t&i koltségek a Lengyel Kéztdsasagba amennyiség erejéig

Lengyelorsza vagy a lakdhely szerinti orszay KL biztosf t&i 8sszeg

ak& 250 eurdig

Fog&zati kezelés

Protézisek, szemiivegek javi tda
vagy v&alsa a KL biztosi t&i 6sszegének aké 10%-a

amennyiség erejéig

A biztosi tott szdli téa a Lengyel Koztasasayba
KL biztosi t&i 6sszeg

amennyiség erejéig

A biztosi tott holttestének szdli téa KL biztosi t&i 6sszeg

Koporso véal&a vagy a hamvaszté koltségei és aka 1250 eurdig
urna v&al&a
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Biztosi t&i fedezet

Biztosi t&i 6sszeg/

Garanciaésszeg

Felépuilési koltségek

Biztosi tott személy

ak& 100 EUR naponta,
legfeljebb 7 napig

étkezési és szdlskoltségei

ak& 100 EUR naponta,
legfeljebb 7 napig

A ki séréként meghi vott személy utazai koltségei

te

ak& 2000 euroig

A Biztosi tott személy utazéaak folytatéaoz szii kséges

szdli t&i koltségek

aké 500 eurodig

Mentési koltségek

aka 5000 eurdig

Csere sof6r visszaku Idéshez

A biztosi tott személy autéja

aka 1000 euréig

2000 euré 4000 eurd

az Azénéoz aBzondoz

Teljes rokkantsa@i elld&

A balesetbiztosi t&i 6sszeg 100%-a

Részleges egészségkdosodai elldd

a balesetbiztosi t&i
osszeg meghatdozott %-a

Haldeseti biztosi t&i 6sszeg 50%-a

UTAZOPOGAZ

aka 200 eurdig

az A zénoz a B zén&oz

aké 50 000 euréig

Vagyoni k& (a biztosi t&i 6sszeg 10%-4g)

aka 5000 eurdig

Személyi sériilés

aka 50 000 eurdig

Amatér nyai és téli sportokhoz
kapcsolédo felelésségbiztosi t&

aka 10 000 euréig

Vagyoni k& (a biztosi t&i 6sszeg 10%-ag)

aké& 1000 eurodig

Személyi sériilés

aka 10 000 eurdig

SPORTFELSZERELE SEK

aka 700 eurdig

ESEME NY LEMONDASANAK KCLTSE GEI
TURISTA

az esemény &a - nem tobb
mint 4000 eurd/fé

Biztosi t&i fedezet
35.8

1. Hacsak az dtaldnos biztosi t&i szerz6dés m&ként nem rendelkezik, a

biztosi t& szerinti biztosi t&i fedezet:

1) az orvosi kezelés és az azonnali segi tségnyUijt& koltségei,
balesetek kévetkezményei, Utipoggy&z, polgdi jogi
felel6sségbiztosi t& és sportfelszerelés:
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a) akkor kezdédik, amikor a Biztosi tott &lépi a tagdlam hata&
a Lengyel Kéztdsasgban vagy a lakdéhely szerinti orszagban,
ku Ifoldi utaz& sordn, turisztikai rendezvény részeként, de legkordban
a részvételi megdlapod&ban a turisztikai rendezvény
kezdénapjaként meghatdozott nap kezdetétdl, és a ,résztvevd saja
kozlekedési eszkozével” torténd turisztikai rendezvények esetében a
Biztosi tott dtal a turisztikai rendezvény tényleges, a részvételi
megdlapod&ban meghat&ozott kezdénapja elétt megadott szanu
nappal kezdédik, de legkordban akkor, amikor a

A Biztosi tott Személy &lépi a Koztasasdy hatad
Lengyelorsza vagy a lakéhely szerinti orszd, feltéve, hogy a
A Biztosi tott a saj& utaz&i id6szak&a fizeti a di jat.

b) akkor ér véget, amikor a Biztosi tott befejezi a visszautat
ki Iféldon - a Lengyel Koztasasdy vagy a lakéhely szerinti orszdy
hatddak &lépése esetén, de legkésébb a részvételi megdlapod&ban a
turisztikai rendezvény végeként meghatdozott napon, valamint a
Jrésztvevl sajd kozlekedési eszkozével” torténd turisztikai rendezvények
esetében - amikor a Biztosi tott ki Ifoldrél valé visszautazdaak végén
&lépi a Lengyel Kéztdsasd hatdd.
Lengyelorszgban vagy a lakéhely szerinti orszdgban, de legkésébb
a Biztosi tott dtal a turisztikai esemény tényleges befejezési dduma
kévetd, a részvételi megdlapoddban meghatdozott szandnapon
belll, feltéve, hogy a Biztosi tott a saj& utazgaak idétartamda fizeti a
di jat;

2) a turisztikai rendezvény lemond&aak vagy arrél valé kordbi visszatérés
koltségei - a turisztikai rendezvényen valé részvételre vonatkozd
szerz6dés megkotésének napjé kezdédik és a turisztikai
rendezvény befejezésének napja ér véget, de legkésébb a turisztikai
rendezvénynek a turisztikai rendezvényen valé részvételre vonatkozd
szerz6désben meghat&ozott befejezésének napja.

2. A biztosi t&i idészak a biztosi t&i szerz6désben van feltl ntetve.
3. A biztosi t&i id6szak meghosszabbi t&&a csak annak lejata el6tt kerii Ihet sor,
és Uj biztosi t&i igazol& kidli t&a igényli.

4. A Tasasq felel6ssége kiz&ddlag az adott jogci mre vonatkozé biztosi t&i fedezet
id6tartama alatt bekovetkez6 biztosi t&i eseményekre terjed ki.

Felmond& az dtaldnhos biztosi t&i szerz6déstdl
36. 8

1. Amennyiben az dtaldnos biztosi t&i szerz6dés 6 hdnapnd hosszabb idétartamra
jon létre, a Szerz6dé jogosult az dtaldnos biztosi t&i szerz6déstdl 30 napon
belll, vdlalkozé esetén pedig 7 napon belli| eldini a szerz6dés
megkotésétdl. Ha a Biztosi to legkésébb a szerz6dés megkotésekor nem
tdékoztatta a fogyasztonak minésii 16 Szerzdét az eldl&i jogrdl, a 30 napos
id6szak attél a naptél kezdédik, amikor a fogyaszténak minésii 16 Szerz6d6
tudomdt szerzett errél a jogrol. Eldl&
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nem az dtaldos biztosi t&i szerz6désbél nem mentesi ti a Szerzédét a
di j megfizetésének kotelezettsége aldl arra az id6szakra, amelyben a Tasasd
biztosi t&i fedezetet nydjtott.

2. Az dtal&os biztosi t&i szerzédéstél vald eldl&i nyilatkozatnak

i r&ban kell benydjtani.

37.8

Az dtal&nos biztosi t&i szerz6dés megsz(i nése nem korl&ozza a biztosi t&i fedezetet

az annak alapjé megkétott biztosi t&i szerz6désekbdl eredSen.

Hozzgauls

38.§

1. Ahozzdauldt a Tasasaqy hozzdaulsi tdblzata alapja szami tj& ki.

2. Adijkilonosen a kovetkez6ktdl fii gg: a biztosi t&i idészak, a biztosi t&
hatdy, terii leti zéna, a biztosi t&i 0sszeg és az 6sszeg
garantdt.

3. Adi jat euréban hatdozzk meg.

4. A di jat PLN-ben kell fizetni, a ... 6sszegének PLN-ben kifejezett megfeleléjében.
az eurdban kifejezett 6sszeget, amelyet a Lengyel Nemzeti Banknak a biztosi t&i
szerz6dés megkotését megel6z6 honap utolsé napja érvényes, az adott hénap

utolsé napja érvényes &lagos &folyama szerint &vdtanak a megadott bankszanlaa.

5. Kiegészi t6 di j fizetése esetén a biztosi t&i terjedelem vdtozhat
kiterjeszthetd a kovetkez6kkel kapcsolatos kock&atokra: 1)
fizikai munkavégzés ki Ifoldon (PF kod);
2) magas kock&atu sportok gyakorl&a (SWR kod);
3) professziondis és versenysportban valé részvétel vagy gyakorl&

versenyek, futamok, el6ad&ok és sportképzés (WS kod);

4) extrém sportok gyakorl&a (SE kod);

5) a kronikus betegségek és a r& kovetkezményei (CP kdd) mindkettére
egészségbiztosi t& és személyi balesetbiztosi t&, valamint biztosi t& ellen
egy turisztikai rendezvény lemond&éak vagy az abban valé részvétel megszaki tdaak
koltségei; 6) amatdr ny&i sportok gyakorl&a

és téli sportok (AS kod).

Hozzdaul visszatéri tése

39.8
1. A biztosi tott jogosult a nemteljesi tés id6szakda vonatkozé di j visszatéri tésére
igénybe vett biztosi t&i fedezet.
2. Adi jat PLN-ben téri tik vissza, a ... 6sszegével megegyez6 6sszegben.
eurdban kifejezett 6sszeg, az &lagos &folyamon &szani tva
a hénap utolsé napja érvényes utolsé NBP-tbl&atbol

a biztosi t&i szerz6dés megkotésének hénapja megelézéen.
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A katéri tés és a juttatdok meghatdozaa és kifizetése
§40

1. Ha a Biztosi tott szfhndékosan vagy sulyos gondatlansgbol
nem teljes tette a jelen Atal&nos SzerzGdési Feltételekben meghat&ozott bamely
kotelezettségét, és ez a Tasasdq felelGsségének terjedelmét, illetve a juttats,
illetve katéri tés osszegét befoly&olta, a Tasasy megtagadhatja a katéri tés vagy a
juttat&ok kifizetését olyan mértékben, amennyire e kételezettségek
teljesi tésének elmulaszt&a hozzgdult a k& vagy a Tasasd juttat&ainak
o0sszegének ndvekedéséhez, vagy megakaddyozta a Tasasaot a baleset

kort Iményeinek és kovetkezményeinek megdlapi t&dan.

2. A kovetelés jogossayd, valamint a szolgdtat& és a katéri tés 6sszegét a jelen
Ataldnos Szerz8dési Feltételekben meghat&ozott vagy a Biztosi té dtal
megjeldlt, a Biztosi tott, a Kedvezményezett vagy harmadik fél dtal benydijtott teljes

dokument&ié alapja kell meghat&ozni.

3. A biztosi t&i eseményrél sz6l6 értesi tés kézhezvételét kdvetéen, amelyet a
Amennyiben a Biztosi t6 nem tesz bejelentést, a Biztosi té a bejelentés kézhezvételétsl
szami tott 7 napon belui | értesi ti a Szerz6d6t vagy a Biztosi tottot,
amennyiben nem &k a bejelentést tevé személyek, és megindi tja az elja&t a
biztosi t&i esemény ténybeli korii Iményeinek, a benydjtott igények
jogossaaak, valamint a szolgdtat& vagy katéri tés 6sszegének megdlapi t&da
érdekében. A Biztosi t6 i r&ban vagy a k&osult dtal hozzdault m& médon
tgékoztatja a k&osultat a Biztosi t6 felel6sségének, illetve a szolgatat& vagy
katéri tés 6sszegének megdlapi tddoz szt kséges dokumentumokrél is, ha ez a
tovdbi eljg&hoz szl kséges. M& személy nevében kotott biztosi t&i szerzédés
esetén a Biztosi tott vagy 6rokosei vaatlan esemény bekovetkezésérél is
bejelentést tehetnek. Ilyen esetben az 6rokost a biztosi t&i szerz6dés
kedvezményezettjének tekintik.

A fent meghatdozott hat&idé és a 2. bekezdés rendelkezései nem vonatkoznak a

segi tségnyUijt&i biztosi t&ra (utaz& vagy lakéhelyti ktél vald taollét sord
nehézségekbe Ui tk6z6 személyeknek nyujtott segi tség), ha a szolgdtatdt a

biztosi t& dtal fedezett vaatlan esemény bejelentését kovetden haladéktalanul,
vagy az esemény ténybeli korii Iményeinek, a benydjtott igények jogossdaak és a

szolgdtatd 6sszegének megdlapi t&&a irdyuld elja lefolytatda nélki | nyijtj.

4. ATasasd koteles a szolgdtatdt vagy katéri tést a biztosi t&i esemény
bekévetkezésérdl szolo értesi tés kézhezvételétdl szami tott 30 napon beli |
kifizetni. Amennyiben az el6z6 mondatban meghat&ozott hatdidén belu |
nem lehetséges tiszt&ni a szolgdtat&ra vagy katéri tésre valé jogosultsqy vagy
annak 0sszegének meghat&oz&doz szii kséges korliIményeket, a Tasasa a
szolgdtat&t vagy katéri tést a biztosi t&i esemény bekovetkezésétsl szami tott 14

napon beli | fizeti ki.
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Kell6 koru Itekintéssel lehetséges volt ezeket a korti Iményeket tiszt&ni.

5. Ha a juttatd vagy katéri tés kifizetése nem lehetséges a hatdidén beli |
a 4. bekezdésben meghat&ozottak szerint a Biztosi té i réban értesi ti a kérelmet benyjté személyt.
a kaigény és a Biztosi tott kozott, a kovetkezé napon megkotott biztosi t&i szerzédés esetén:
valaki m& szanlgaa, ha nem 6 a kévetelést benyjjté személy, azokrél az okokrél, amelyek miatt a
kovetelések egészben vagy részben nem teljesi thetk, és kételes megfizetni a juttatd vagy

k&téri tés nem vitatott részét.

6. A juttatdt vagy katéri tést a Lengyel Koztdsasa teriiletén PLN-ben, az esemény
napja kozzétett legfrissebb NBP &folyamtdl&at szerinti &lagos &folyamon
kell kifizetni a Biztosi tottnak vagy a Jogosultnak, kivéve a szolgdtatdknak
ki Ifoldon kozvetlenl | megtéri tett koltségeket, valamint a
segi tségnylijt&i szolgdtat&ok vagy orvosi kéltségek dtal fedezett
pénzbeli juttat&okat, tovdbaa Lengyel Kéztdsasaon ki vii| polgdi jogi
felelsség miatt kifizetett juttat&okat vagy katéri téseket.

7. Ha a szolgdtat& vagy katéri tés nem j&, vagy a benytjtott igénybejelentésben
meghatdozottdl eltéré dsszegben j&, a Biztosi té i r&ban értesi tia
k&igényldt, és - m& személy nevében kotott biztosi t&i szerz6dés esetén
- a Biztosi tottat, ha a Biztosi tott nem a k&igénylé, megjeldlve a szolgdtats
vagy katéri tés teljes vagy részleges megtagad&aak indokoltsagd alddnasztd
koriIményeket és jogalapot. A tdékoztat&nak tartalmaznia kell a
bi rés&i igényérvényesi tés lehetdségére vonatkozé utasi tdokat is.

8. Ha a juttat&t vagy katéri tést kéré személy nem ért egyet a Tadsasgnak a
kovetelés teljesi tésének megtagad&da vagy a juttatd, illetve katéri tés
Osszegére vonatkozé megdlapi t&aival, az értesi tés kézhezvételéts|
szami tott 30 napon belli | i r&ban fellebbezést nyljthat be a Tasasgghoz.

Kovetelések &ruh&sa a Tasasagra §
41

1. A biztosi t6 dtali katéri tés kifizetésének napjéa a biztosi tottnak a k&ért
felelés harmadik személlyel szembeni k&igénye a kifizetett katéri tés
0sszegéig a biztosi toéra szdl &.

2. A Biztosi tott azon személyekkel szembeni kdvetelései, akikkel k6zos
h&tart&ban él, nem szdinak & a Biztosi t6 Tasasdra, kivéve, ha a kdt a
k&okozo széhdékosan okozta.

3. Baleset esetén a Biztosi tott kdteles gondoskodni a
katéri tési igény érvényesi tésének lehetésége a kaért felelés
személyekkel szemben.
4. Ha a Biztosi tott a Biztosi t6 Tasasd hozzdaulda nélki |l lemond
a k&ért felel6s személlyel szembeni kévetelést, vagy ha a 3. pontban
meghat&ozott kdtelezettségeit nem megfeleléen teljesi ti, a Biztosi té Tasasy
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A Biztosi tott mentesu | a katéri tési kotelezettség alél annyiban,

amennyiben az megakaddyozta a k&ért felel6s személlyel szembeni
viszontkereseti igény érvényesi tését.

Ha ez a k&téri tés kifizetése uta dert | ki, vagy az utéd torténik, a Biztosi tott

a Biztosi t6 kérésére koteles visszatéri teni a kifizetett katéri tés azon részét,
amely aldl a Biztosi t6 az el6z6 mondatban foglalt elvek értelmében mentest It

volna.

A T&sasd dtaldnos felel6sségkiza&ai

42. 8
1. AT&sasqg nem felel8s a Biztosi tott szhdékos vagy sulyosan gondatlan
cselekményébdl vagy mulasztddol eredd kdokért, kivéve, ha az adott
kort Imények kozott a katéri tés kifizetése méltayos.

2. ATdsasdgg nem vdlal felel6sséget az utaz& sordn keletkezett kdokért

ki Iféldon, ha az utaz& célja a Biztosi tott orvosi elld&a.

3. ATadsasd biztosi t&i fedezete nem terjed ki az aldbi eseményekre:

ci6, ha azok a kovetkez6 esetekben merti Itek fel:

1) hdorus cselekmények, terrorcselekmények, hadidlapot, szl kségdlapot,
vagy a Biztosi tott részvétele zavarg&okban, polgdi zavargdokban,
sztrgkokban, ti ntetésekben, Utzdakban és verekedésekben, feltéve,
hogy a biztosi t&i fedezet fenndl, ha a Biztosi tott ki If6ldi utazga soran
hdord, terrorcselekmények vagy polgahdori kovetkeztében megséril;
a fenti fedezet a hdord, terrorcselekmények vagy polgadhdoru
kezdetétdl szami tott 7. nap végén megszU nik abban az orszagban,
ahol a Biztosi tott tartézkodik; a Biztosi t6 felel6ssége azonban nem
4l fenn, ha a ki Iféldi utaz& olyan orszdgba torténik, amelynek tertletén
mé hdoruvagy polgdhdorufolyik, valamint ha a Biztosi tott akti van
részt vesz hdorudban, terrorcselekményekben vagy polgahdortban; a

A biztosi t6 fedezete nem terjed ki a nukle&is, bioldgiai és vegyi
fegyverek dtal okozott balesetekre sem;

2) fogad&okban valé részvétel;

3) mentdis betegség, mentdis retard&ié vagy mentdis zavarok
Biztosi tott Személy és azok kévetkezményei;

4) goresos vagy epilepszid roham;

5) a Biztosi tott ittass&gya miatt bekdvetkezett baleset
Személy vagy kdi toészerek, bodi té szerek, pszichotrép anyagok
vagy helyettesi t6 szerek haszndata (a ki tészer-fogyaszt&
elleni ki zdelemrél sz616 2005. julius 29-i térvény rendelkezései értelmében)
Fligg6ség), vagy orvos dtal nem feli rt vagy az orvos ajalsaal
ellentétesen szedett gyogyszerek, jdmui vezetés az adott orszqy
térvényei dtal el6i rt engedély nélki |, vagy a Biztosi tott dtal
elkovetett bl ncselekmény ki sérlete vagy ki sérlete.
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Olyan biztosi tott cselekmény, amely megfelel a b(i ncselekmény torvényi kritériumainak;

6) gépjamd - és motorcsénakversenyeken valé részvétel, gyorshajt&ra szant
szakaszokon valé vezetés, rali, valamint egyéb, versenyzéssel ja6
gépjamu vezetés, a fokozott kock&atl sportokért jad tobbletdi j megfizetése

ellenére;

7) a biztosi tott dtal gépjam(i vezetSként vagy utasként torténé eseményen vald
részvétel sordn elszenvedett balesetek, beleértve az ezeket az eseményeket
ki séré gyakorlatokat vagy képzéseket is, amelyek célja a legnagyobb sebesség

elérése;

8) légi baleset, ha a Biztosi tott egy olyan jdmi vezetdje vagy utasa volt,
engedély nélki li légitdsasdy dtal U zemeltetett repiil6gép;

9) a Biztosi tott akti v szolgdata a fegyveres eréknél;
10) a Biztosi tott ongyilkoss&ya vagy ongyilkossai ki sérlete, dncsonki t&a.

11) si elés vagy snowboardoz& gyakorl&a a si pdyon ki viil, vagy
kijelolt terli leteken, kivéve, ha a magas kock&atu sportokért (SWR kod)

kiegészi t6 prémiumot fizettek.

A Szerz8d6 és a Biztosi tott dtaldos kotelezettségei

43. 8

1. A Szerz6d6 koteles a Biztosi tot tdékoztatni minden ismert korl Iményrél, amelyrél a
Biztosi té a biztosi t&i szerz6dés megkotése el6tt az ajanlati G rlapon
(kérelemben) vagy egyéb i r&beli kozleményekben érdeklédott.

Amennyiben a Szerzédé képviseld Utja koti meg a biztosi t&i szerz6dést, ez a
kotelezettség a képviseldre is vonatkozik, és kiterjed az dtala ismert

korti Iményekre is. Ha a Biztosi té az egyedi megkeresésekre adott vdasz hidydan
is megkéti a biztosi t&i szerz6dést, az elmulasztott korl Iményeket nem kell

figyelembe venni.

2. A biztosi t&i szerz6dés id6tartama alatt a Szerz6dé kételes bejelenteni minden
az 1. szakaszban emli tett kérli Imények vdtoz&ai. A Szerz6d6 kételes a Biztosi tot

az ilyen vatoz&okrol a kézhezvételt kovetéen haladéktalanul értesi teni.
inform&idkat réluk.

3. M& nevében torténd biztosi t&i szerz8déskotés esetén
személy, az 1. és 2. bekezdésben meghat&ozott kotelezettségek mind a Szerzédét, mind
a Biztosi tottot terhelik, kivéve, ha a Biztosi tott nem tudott a biztosi t&i szerz6dés nevében

torténé megkotésérsl.

4. A Tasasay nem vdlal felelésséget a kovetkezék kovetkezményeiért:
olyan kortilmények, amelyeket az 1-3. bekezdések megsértésével nem
kozoltek vele. Ha az 1-3. bekezdések megsértését szandékos kotelességszegés
okozta, kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy a biztosi t&i szerz6dés 4tal
fedezett biztosi t&i esemény és annak kévetkezményei az el6z8
bekezdésben emli tett kortiImények eredményei.
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5. A biztosi tott koteles a di jat az dtaldos biztosi t&i szerz6désben meghatozott
osszegben és hat&id6n belt | megfizetni.

6. A biztosi t&i szerz6dés nevében kotott szerz6dés esetén
m& személy, ha a biztosi t&i fedezet ny(jtddoz a Biztosi tott hozzdaul&a
szl kséges, vagy a Biztosi tott vdlalja a biztosi t&i di j koltségének finanszi roz&4,
a Szerz6dé a biztosi t&i szerz6dés megkotése elStt | réban vagy - az érdekelt fél
hozzdaul&a esetén - m& tartés adathordozoén koteles az érdekelt felek

rendelkezésére bocsdani a biztosi t& dtaldnos feltételeit, mellékleteivel egy tt.

A Biztosi tott kotelezettségei és az orvosi koltségek és
az azonnali segélynydijt&, valamint a balesetbiztosi t&
biztosi t&&al kapcsolatos eljd&ok 44. §

1. A biztosi tott személy koteles a lehetd legnagyobb mértékben megakaddyozni a
k& eszkaldod&a és korldozni annak kdvetkezményeit.
2. A biztosi t&i szerz6dés dtal fedezett esemény bekovetkezte esetén a Biztosi tott

vagy az 6 nevében eljad6 személy koteles: 1) miel6tt

azonnal - legkésébb 48 6ra belil a felelésségl ket kivdté eseménytdl szami tva
- b&milyen intézkedés megtétele 6ndléan
Biztosi td - nyUjtson be segi tségnytijt&i kérelmet a Stirgésségi Szolgdatnak
Kozpont telefonon; a stirgdsségi osztdy telefonszéna
A kdzpont a biztosi t& megkdtését igazold igazol&on szerepel, a hét minden
napja, 24 érdan nyitva tart; az inform&iok lengyel nyelven érheték

el;

2) elmagyar&za a S rg6sségi Kézpont munkatdsaak a Biztosi tott személy helyzetét,
a szl kséges segi tségnytijt&i igényét, és megadija a biztosi t&sal kapcsolatos
szl kséges inform&idkat, azaz: a) a kdtvény szand, b) a Biztosi tott személy
kereszt- és

vezetéknevét, c) a telefonszanot, amelyen a

A Suirg6sségi Kozpont felveheti a kapcsolatot a Biztosi tottal vagy
képvisel6jével;
3) a szi kséges mértékben hozz&érést biztosi t a Stirgésségi Kézpont
orvosainak minden orvosi inform&iéhoz;
4) kovetni a Riasztokozpont ajal&ait, informaiokat és a szl kséges
meghatalmaz&okat megadni;
5) lehet6vé teszi a Riasztékozpont szdnda a szl kséges tevékenységek elvégzését
megdlapi tja a k& kortIményeit, a kovetelés jogossayd és dsszegét, valamint

ehhez segi tséget és magyar&atot nydjt.

3. Akérh&i és jadbeteg-elldd koltségeinek, valamint az orvosi szdli t& és a holttest
szdali tdanak koltségeinek fedezésére kérjlik, vegye fel a kapcsolatot a Stirgésségi

Kozponttal.
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4. Ha a Biztosi tott rajta ki viil 16 okokbdl nem teljesi ti a 2. bekezdésben emli tett
kotelezettségeit, és ha a baleset helyszi nén orvosi ellé&sal vagy azonnali
segi tségnyujtdsal kapcsolatos kéltségek mert Inek fel,
Ebben az esetben kotelesek i r&ban igényt benydjtani a Biztosi ténak a Lengyel
Koztasasdgba vagy a lakéhelyl k szerinti orszdgba valé visszatérésu ket kovetd
7 napon bellil. A dokument&ioét a Biztosi t6 igazol&on felti ntetett ci mére
kell elkui Ideni.
A fent meghatdozott kételezettségek szyhdékos vagy sulyos gondatlansdgbél torténd
megszegése esetén a Biztosi t6 Tasasd a szolgdtatst olyan mértékben csokkentheti,
amilyen mértékben a kotelezettségszegés a névekedéshez hozzgault.
kat okozott, vagy megakaddyozta a Biztosi té Tasasdot a baleset korti Iményeinek és
kovetkezményeinek megdlapi t&dan.

5. Biztosi t&i elld&ok vagy katéri tés kifizetésére irayuld igény

Az orvosi kéltségeknek és az azonnali segi tségnydjt&dnak tartalmazniuk kell:

1) a biztosi t&i igazol&on feltli ntetett 4taldnos szerzédési szan
sutés;

2) az esemény koru lIményeinek részletes lei r&a;

3) orvosi igazol&, amely lei rja a sériilések ti pusd és jellegét, beleértve a
részletes diagnozist és az ajalott kezelést;

4) minden olyan szamla, szénlakivonat, kérh&i igazol&, amely lehet6vé teszi a

T&sasd szanda a Biztosi tott dtal felmeri It teljes kezelési kéltség meghatdoz&d.

6. Baleset esetén a Biztosi tott koteles
Van:
1) a diagndézist meger6si t6 orvosi dokument&ié beszerzése - orvosi
diagnézis;
2) a Lengyel Kéztasasdgba vagy az orszagba valo visszatérés ddumddl szami tott 7 napon bel |

lakdhelye szerint értesi tse a Biztosi té Tasasajot a balesetré| az aldbbiak megad&al:

a) egy kitoltott baleseti bejelentélap, ki l6nos tekintettel a kdvetkezékre:
a baleset korii Iményei,

b) a juttatd érvényességének és 6sszegének megdlapi t&dhoz szi kséges
dokumentumok, beleértve a baleset helyszi nérél szdmazé orvosi
dokument&iot, amely megerdsi ti a baleset korti Iményeit és a sértilés
ti pusd, ilyen dokument&ié hijydan pedig egyéb
bizonyi tékokat, amelyek megerdsi tik, hogy a baleset kii Ifoldi utaz&
sord tortént, a jamu vezetésre felhatalmazé okmanyt, a kifizetett
szanl& eredeti példayait.

7. A Biztosi tott halda esetén a Kedvezményezett
név szerint megnevezett személy koteles a 6. szakaszban meghat&ozott
dokumentumokon tdlmenden benyujtani egy személyazonosi té okméayt és a
halotti anyakényvi kivonat m&olatd, név szerint megnevezett személy hidydan
pedig a juttatdt igényl6 csaldtag koteles benyujtani a Biztosi tottal
vald rokoni vagy rokoni kapcsolata igazolé dokumentumokat.
Személy.

8. A Biztosi tott a Biztosi té Tasasdy kérésére koteles:

1) minimdis kock&attal j&6 orvosi vagy diagnosztikai vizsgdatokon vegyenek részt, a genetikai

vizsgdatok kivételével,
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az egészségi dlapot meghatdoz&a vagy a
fokd maradandé fogyatékossdy vagy egészségkaosods; ezen vizsgdatok
koltségeit a Tasasdy viseli;

2) hozz&érés biztosi t&a a teszteredményekhez vagy orvosi dokumentumokhoz
a kezelés menetével vagy a beleegyezés megad&aal kapcsolatban
A Tasasd hozzdérést kérhet az ilyen adatokhoz vagy dokumentumokhoz a
megfelel6 személyektél vagy intézményektdl;

3) i r&beli hozzdauldt ad a Tasasgnak ahhoz, hogy felvegye a kapcsolatot a
Biztosi tott Személynek egészségui gyi szolgdtat&okat nyUjtd szervezetekkel
az adatok ellenérzésével kapcsolatos informa&iok megszerzése érdekében.
az adott személy dtal az egészségi dlapot&dl szolgdtatott informaiok, a
biztosi t&i szerz6dés szerinti ellé&okra vald jogosultsa és az ilyen ell&é&dok
odsszegének meghat&oz&a, valamint ezen szervezetek felmentése az

egészségl gyi szolgdtat&okkal kapcsolatos titoktart&i kotelezettség alol.

A Biztosi tott kotelezettségei és eljd& k& esetén
Utipoggy&z- és sportfelszerelés-biztosi t& alapja

45.8

1. A biztosi tott személy kételes betartani a kdimegel&zésre irdnyuld rendelkezéseket, és

ki l6nésen a vagyon Grzésekor kell6 gondossagal eljani.

2. A Biztosi tott katéri tésre jogosult az Utipoggy&z és/vagy sportfelszerelés elvesztése

esetén, feltéve, hogy az Utipoggy&zt és/vagy sportfelszerelést a Biztosi tott

nem szerzi vissza. Amennyiben a katéri tés tagyd képezd Utipoggy&zt és/vagy
sportfelszerelést a Biztosi tott sértetlenli| szerzi vissza, a Biztosi tott koteles a
kifizetett k&téri tés dsszegét visszatéri teni, és a Biztosi t6 Tasasdy csak az
Utipoggy&z és/vagy sportfelszerelés visszaszerzéséhez szii kséges koltségeket
téri ti meg (de legfeljebb azt a katéri tési 6sszeget, amely akkor jana, ha az
Utipoggy&z és/vagy sportfelszerelés a Biztosi tott dtal visszaszerzett katéri tés

osszege nem haladja meg a Biztosi t6 dtal kifizetett katéri tés osszegét.

vagy a sportfelszerelést nem sikeri It megtaldni).
3. K& esetén a Biztosi tott koteles:
1) a k& mértékének névekedésének megakaddyoz&a;
2) a k& bizonyi tékainak biztosi t&a, mind a poggy&z, mind a sportfelszerelés

elvesztése, megsemmisii lése, mind kdosod&a esetén;

3) a megsemmisii It vagy sér It tdgyak rogzi tése annak érdekében, hogy a

Tasasdy képvisel6je megvizsgdhassa azokat;

4) haladéktalanul, de legkés6bb az eseményt kévetd 24 6ran bell | értesi teni a
renddérséget minden betdrés, rabld vagy biztosi tott tagyak elvesztésének
esetérdl, és errdl i r&beli megerdsi tést beszerezni, megjeldlve az elveszett

tagyakat (ti pus, mennyiség) és értéki ket;
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5) értesi teni az illetékes fuvarozét vagy a szdloda, U diil6h&, kemping, vendégh& vagy
egyéb pihendhely vezet6ségét a tomegkdzlekedési eszk6zon vagy a
szaldhelyen tortént kdokrol, és errél i r&beli visszaigazolat
beszerezni
értesi tés, amelyben meg kell hatdozni az elveszett tagyakat (ti pus, mennyiség) és azok

értékét;

6) a tagyak teljes vagy részleges megsemmistilése esetén, amely a kovetkezGk kovetkeztében kovetkezik be:
baleset vagy mentési m(i velet - a k& { r&beli igazol&aak beszerzése az illetékes
hatésdoktdl, az elveszett tdgyak meghatdoz&a (ti pus, mennyiség), katéri tési
igény bejelentése a
Biztosi t6 Tasasd a visszakl ldés ddumadl szami tott 7 napon belu |

Lengyel Kdztasasdy vagy a lakdhely szerinti orszay;

A fent meghatdozott kotelezettségek széndékos vagy sulyos gondatlansagbol
torténd megszegése esetén a Biztosi t6 a szolgdtat&t olyan mértékben csokkentheti,
amilyen mértékben a kotelezettségszegés hozzdault a k& névekedéséhez,
vagy megakaddyozta a k& megsz(i nését.
a biztosi tétdsasgot a baleset kortiIményeinek és kévetkezményeinek
megdlapi t&dan;
7) gondoskodik arrél, hogy az értesi tés tartalmazza:
a) kétvényszam;
b) a k& korlIményeinek részletes lef r&&;
c) a sériilt vagy elveszett tadgyak listda, azok értékének feltli ntetésével és
avaals éve;
d) poggy&z vagy sportfelszerelés elvesztésének, megsemmisi lésének vagy kdosod&aak
bizonyi téka;
e) sporteszkozok sériilése vagy megsemmisti lése esetén -
javi t&i szaml&at, feltéve, hogy minden javi t&t, fiiggetlenil a k&
keletkezésének helyétdl, a
Lengyel Koztasasa;
f) sportfelszerelés v&al&daak igazol&a.
8) a sérult sportfelszerelések megdrzése sériilés vagy megsemmisii [és esetén, a

Tasasagnak torténd esetleges bemutat céljdol.

A biztosi tott kotelezettségei és eljas
felel6sségbiztosi t&i ka esetén

846

1. A biztosi tott személy kételes a lehetd legnagyobb mértékben megakaddyozni a
k& eszkaldod&a és korldozni annak kovetkezményeit.

2. Amennyiben a Biztosi tott tudom&t szerez arrél, hogy ellene jogi elj&& indult, kételes
errdl a Biztosi tot értesi teni, még akkor is, ha a biztosi t&i esemény

bekovetkeztét ma bejelentette.

3. ATasasqg nem vdlal felel6sséget a hidnyd ol eredd koltségekért
a Biztosf tott hozzgdulda ahhoz, hogy a Tasasd egyezséget kosson a kdosulttal, vagy

kielégi tse a k&igényét.
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4. Minden olyan esemény utd, amely a Biztosi tott dtal okozott k&t eredményezett, a

A biztosi tott kételes:

1) haladéktalanul értesi teni a Riasztokozpontot, de legkésébb a polgdi jogi
felel6sségre von&t eredményezd esemény bekovetkeztétdl szami tott 7
napon beliil, és kévetni a Riasztékdzpont ajal&ait; a fent meghatdozott
kotelezettségek szhdékos vagy sulyos gondatlans&gboél torténé megszegése
esetén a Biztosi t6 a szolgdtat&t olyan mértékben csdkkentheti, amennyire a
kotelezettségszegés hozzgault a kd névekedéséhez, vagy megakaddyozta a
Biztosi tot a baleset korti Iményeinek és kovetkezményeinek
megdlapi t&dan;

2) a Riasztokdzpont hozzgadulda nélki | a kdosult igényeit nem ismeri el vagy
nem elégi ti ki, valamint az dtala benytjtott igényekkel kapcsolatban vele

semmilyen megdlapod&t vagy egyezséget nem kot;

3) meghatalmaz&t ad a Riaszté dtal megjelolt személynek
Kozpont az U gy lefolytat&aa vagy polgai bi résghoz vald fellebbezésre,
ha a k&osult jogi |épéseket tett ellene, feltéve, hogy ilyen kérelmet a
Riasztokozpont nydijt be;

4) a Biztosi tottnak kézbesi tett idézéseket, kereseteket és egyéb bi résdi iratokat

a kézhezvételt kovetSen haladéktalanul tovdbbi tani a Riasztékdzpontnak.

A Biztosi tott kOtelezettségei és elja& a turisztikai
rendezvényen valé részvétel lemond&aak vagy
megszaki t&dnak szi kségessége esetén

§47
1. Amennyiben egy utaz&i csomag lemond&a szl kséges, a Biztosi tott koteles
i r&ban haladéktalanul, de legkésébb a lemond&t sz kségessé tevé
eseményt kovet6 két napon beli | értesi teni az utaz&i csomag szervezéjét. Ennek
elmulaszt&a azt eredményezheti, hogy a szolgdtats az esemény
bekdvetkezésének napja az utazdi csomag szervezdjére vonatkozé lemonddi
koltségekre korldozodik.

2. A Biztosi tott Személy koteles i r&ban értesi teni a Tasasdot a turisztikai
rendezvényrél valé lemond& szl kségességérdl a 27. § 5. bekezdésében
emli tett rendezvény idépontj&él szani tott 7 napon beld|.

A fent meghat&ozott kotelezettségek szardékos vagy sulyos gondatlans&bdl térténd
megszegése esetén a Biztosi t6 Tasasd a szolgdtat&t olyan mértékben csokkentheti,
amilyen mértékben a kotelezettségszegés a novekedéshez hozzgault.

kat okozott, vagy megakaddyozta a Biztosi té Tasasdot a baleset korii Iményeinek és
kovetkezményeinek megdlapi t&dan.

3. A 2. bekezdésben emli tett turisztikai rendezvény lemond&aak bejelentésekor a
Biztosi tott koteles benydjtani az igény érvényességének elbi rdsaoz
szl kséges 6sszes dokumentumot, ki l6ndsen:
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1) a rendezvényen valé részvételi szerz6dés, valamint a részvételi szerz6dés egy példaya
a turisztikai rendezvényen valé részvételre vonatkozo feltételek;

2) arendezvény koltségeinek kifizetésének igazol&a;

3) a rendezvény lemond&&6l szol6, hitelesi tett nyilatkozat
az utazi iroda dtal;

4) a visszatéri tés dsszegét igazolé dokument&id, amelyet a
utazai iroda a szervezd nevében;

5) orvosi dokument&io;

6) a munkdtato igazol&a a betegszabadsarol
orvosi;

7) a Biztosi tott idézésével kapcsolatos egyéb hivatalos dokument&ié
az dlamigazgatai hatdsdok dtal.

4. Amennyiben szl kségessé vdik a turisztikai programban valé részvétel megszaki t&a
Amennyiben a Biztosi tott balesetet szenved, a Biztosi tott koteles haladéktalanul,
de legkésébb a megszaki t&t szl kségessé tevé eseményt kévet6 2 napon
bell | tjékoztatni a Biztosi tot a kordbi hazatérés szt kségességérdl és
okairdl (de legkésébb a visszalt megkezdése elétt), és garancid szerezni
a kordbi hazatérés koltségeinek fedezésére. A fent meghatdozott kételezettségek
szandékos vagy sulyos gondatlansdgbdl térténé megszegése esetén a Biztosi to
csokkentheti a szolgdtatat olyan mértékben, amilyen mértékben a megszegés

hozzgault a k& névekedéséhez, vagy megakaddyozta a Biztosi tét a baleset
kortlményeinek és kovetkezményeinek megalapi tddan.

5. A koltségek fedezésére vonatkozé garancia megszerzése érdekében
turisztikai rendezvényen valé részvétel megszakad&a esetén a Biztosi tott
koteles a Riasztokozpont Uttmutat&ait kovetni.

A T&sasd kotelezettségei
48.8

1. A Tasasaq koteles megfelel6en és idSben teljesi teni a biztosi t&i szerz6désben
és a jogszabdyokban foglalt kotelezettségeit, i gy kiil6ndsen koteles
biztosi t&i esemény bekovetkezte esetén a szolgdtatst nydjtani.

2. ATasasg koteles &adni az Ataléos SzerzGdési Feltételeket és
A Biztosi t&i Feltételeket a biztosi t&i szerz6dés megkotése el6tt i r&ban vagy -
az érdekelt fél hozzddul&a esetén - m& tartés adathordozén kozli a Szerzédével
és a Biztosi totttal, és koteles a biztosi t&i szerz6dés megkotését igazold
kotvényt vagy okmayt a Szerz6dének dadni. A Biztosi t6 igazol&okat dli t ki
a Biztosi tott szdnda.

Panaszok, sérelmek és fellebbezések
49. 8§

1. Minden esetben a Biztosi tottnak mindsi 16 természetes személy, a
Panaszt ny(jthat be a Biztosi tott vagy a biztosi t&i szerz6dés alapja jogosult
személy, valamint a Szerz&dé, a Biztosi tott vagy a biztosi t&i fedezetet igényld

jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd tasasdy.
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2. Természetes személyek esetében a panaszt a kovetkezének kell tekinteni:
a Tasas@ghoz, mint pénzii gyi piaci szervezethez intézett, a Tdsasa dtal nyujtott
szolgdtatdokkal kapcsolatos fenntart&okat tartalmazoé kérelem, beleértve a panaszt és
kifog&t is, kivéve azokat a természetes személyek dtal benydjtott kérelmeket,
akik biztosi t&kozveti té i gyfelei, vagy biztosi t&i G gyndk, illetve kiegészi t6
biztosi t&t ki nd6 U gynok U gyfelei, akik egynél tobb biztosi totasasdgy nevében t gyndki
tevékenységet végeznek ugyanazon biztosi t&i &gon belll, a biztosi t&i és viszontbiztosi t&i
tevékenységrél sz6l6 2015. szeptember 11-i térvény mellékletével 6sszhangban,
és amelyek ezen szervezetekre vonatkozé fenntart&okat tartalmaznak a nyujtott

biztosi t&i fedezethez nem kapcsolédé koérben.

3. Jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé tdsasdyok esetében a
Panasznak mingsii| a Tasasaghoz intézett, a Tasasdy dtal ny(jtott szolgdtatdokkal kapcsolatos
fenntart&okat tartalmazé kérelem, beleértve a panaszt és a panaszt is, kivéve a
biztosi t&kozveti tékre, biztosi t&i (i gynokokre vagy kiegészi té biztosi tét ki ndd
U gyndkokre vonatkozd kérelmeket, akik egynél tobb biztosi totasasdg nevében t gynoki
tevékenységet végeznek ugyanazon biztosi t&i gon belil, a biztosi t&i és
viszontbiztosi t&i tevékenységrél sz616 2015. szeptember 11-i torvény mellékletével
osszhangban, és amelyek ezen szervezetekre vonatkozé fenntartdokat

tartalmaznak a nyujtott biztosi t&i fedezettel nem ésszefiiggé kérben.

4. A fent emli tett panaszokat a kdvetkezé médon lehet benyuijtani:

- elektronikus formdan e-mailben
ci m:ubezpieczenia.korporacyjne@uniqa.pl,

- i r&ban - személyesen a Tasasdq székhelyén, vagy
postai iton az UNIQA Towarzystwo Ubezpieczey SA bejegyzett székhelyének ci mére,
ul. Chyodna 51, 00-867 Varso,

- széban - telefonon a +48 22 555 04 45 szanon (hi v&di j a szolgdtato tarifda szerint)

vagy személyesen a Tasasdy szervezeti egységében tett |&ogat& soran.

5. A panaszokat a kovetkez6 igazgatétanashoz kell benydjtani:

A panaszokat a T&sas&) bamelyik G gyfélszolgdati egységénél lehet benydjtani.

6. A Tasasdy a panaszra adott vdasz& papf r alapon vagy mé& tartés adathordozoén, illetve
természetes személy dtal benyujtott panasz esetén e-mailben adja meg, amennyiben a

panaszt benyijté természetes személy ilyen formadan kéri a vdaszadat.

Ezen fellil a panaszt benyjté személy kérésére a Tasasd i réban vagy m&, egyeztetett

médon megerdsi ti a beny(jt& tényét.

7. A panasz azonnali benytjtsa a fenntart&ok megtétele utdh megkoénnyi ti
és felgyorsi tja annak tisztességes elbi rd&a.
8. Amennyiben a Tasasdqg nem rendelkezik a panaszt benytijté személy

elérhetéségeivel, a panasz benytjt&akor
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A kovetkezé adatokat kell megadni: keresztnév, vezetéknév, levelezési ci m, e-mail ci m
(amennyiben ezt a kapcsolatfelvételi form& vdasztja), valamint jogi személyek

vagy jogi személyiség nélkuli tdsasdgok esetén ezen fellil a cégnév.

9. ATasasa indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a panasz kézhezvételétdl szami tott 30

napon belii| vdaszol a panaszra.

10. Kt I6nosen bonyolult esetekben, amelyek megakaddyozzi a panasz elbi rd&&
Ha a panaszt 30 napon belii | felli lvizsgdj& és megvdaszolj, a Tasasdy ezen hat&idén
belii | tjékoztatja Ont arrél, hogy miért nem vizsgdhaté ki a panasz. Ilyen esetben a

panaszra a kézhezvételtdl szami tott 60 napon belii | vdaszol.

11. Ha a panaszt tevé természetes személy nem ért egyet a
A Tasasd panaszra vdaszul kifejtett didpontj& illetéen kérelmet nydjthat be a pénzui gyi
ombudsmanhoz az U gy kivizsgdsaa, valamint keresetet indi that a Tasas& ellen a 50.

§-ban meghatdozott joghatésagnak megfeleléen kozos bi résghoz.

12. A fogyasztdi jogvitk peren ki vii li rendezésérél szo16 2016. szeptember 23-i térvény 31. cikke
értelmében eziton tgékoztatjuk Ondket, hogy a Tasasd atal a fogyasztokkal fenndld, e
térvény szerinti vitk peren ki vii li rendezési Ui gyeiben eljas lefolytatdaa felhatalmazott

szerv a Pénzligyi Ombudsman (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Vars6; www.rf.gov.pl).

13. A fogyaszténak minésiiI6 G gyfélnek lehetésége van arra is, hogy
segi tséget a helyileg illetékes ja&i (vaosi) hivataltol.
Fogyasztévédelmi Ombudsman.

14. Azok a szervezetek, amelyek az 1-3. bekezdés rendelkezései szerint nem jogosultak panaszt
benytijtani, jogosultak panaszt vagy kifog&t benydjtani. A 4-9. és 13. bekezdés
rendelkezései megfelelen alkalmazando6k az ezen szervezetek dtal benytjtott
panaszokra és kifog&okra, azzal a feltétellel, hogy ki lonésen 6sszetett esetekben,
amelyek megakaddyozz a panasz vagy kifog& 30 napon bellili elbi rd&a és megvdaszol&d,
a T&sasdy ezen id6szakon belli | tdékoztatja a panaszt vagy panaszt benyijté személyt a
kifog& elbi rd&anak elmarad&aak ok&dl, és ilyen esetben a panaszra vagy panaszra

legkésébb a kézhezvételtdl szami tott 90 napon beliil vdaszt ad.

15. A Tasasd a Lengyel Pénzii gyi Felli gyeleti Hat6sa felli gyelete alatt dl.

A vitk rendezésére illetékes bi résqgy
50. 8

1. Biztosi t&i szerz6déshdl eredd kovetelésre vonatkoz6 keresetet lehet indi tani
az 3talénos joghatdsdgra vonatkozé rendelkezések szerint, vagy a biztosi t&i szerzédés
szerinti Szerzéd6, Biztosi tott vagy Kedvezményezett lakdhelye vagy székhelye szerint

illetékes bi résd elétt indi tott keresetet.
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2. Biztosi t&i szerz6désb6l eredd kdvetelésre vonatkozé keresetet lehet indi tani
az 4taldos joghatésdyra vonatkozé rendelkezések szerint, vagy a Biztosi tott
orokosének, illetve a biztosi t&i szerz6dés alapja jogosult személy 6rokoésének

lakéhelye szerint illetékes bi rés&y elétt indi thatd.

Z&6 rendelkezések

51.8

A Tasasgnak ci mzett minden értesi tést és nyilatkozatot i r&ban kell benydjtani.

52.8§

A jelen SZF-ben nem szabdyozott kérdésekben a lengyel jog vonatkozé rendelkezései
az irayadok.

53.§

Ezeket az Atalinos Szerzédési az 2021. janu& 12-i hatozatival fogadta el.

47



KdéphfoedT ténsatesh by d&dogle

Az UNIQA Lengyelorszd egyik legnagyobb biztosi técsoportja.
Eurépdan. Vagyon-, gépjdm - és életbiztosi t&t ki nd mindkettére

egyéni és csoportos U gyfelek.

Stabil és megbi zhat6 cég, szdnokkal a hda mogott:
18 orszggban van jelen
5 millié G gyfél Lengyelorszgban

15,5 millié G gyfél Eurépdan

5. hely a lengyelorszai biztosi técsoportok kdzott

Kapcsolat:

22599 9522

*
hi v&di j a szolgdtato tarifja szerint

K6zponti

UNIQA Biztosi té Tasasdy SA
00-867 Varso, Chyodna utca 51

www.uniga.pl

Tovabi inform&iéért kérjl k, forduljon G gynokéhez.




