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KAPITOLA I

VSeobecné ustanovenia
§1
Tieto veobecné obchodné podmienky cestovného poistenia Continents

vztahujl sa na vieobecné poistné zmluvy a poistné zmluvy uzavreté na ich zaklade na U@t
poisteného.

§2

Vz dy, kedsa v tychto Veobecnych podmienkach pouz i vajdnasledujice pojmy a
Podmienky cestovného poistenia Continents je potrebné chapat nasledovne:

aby som tomu porozumel:

1) ambulancia - otvorené lie&bné zariadenie, kde sa poskytuje lekarska starostlivost’
pomoc sa poskytuje v rozsahu diagnostiky a liedy kvalifikovanym lekarskym a
o3etrovatel'skym ti mom; na Uily ty chto V3eobecnych obchodny ch podmienok sa
tymto pojmom nerozumie opatrovatelsky dom, hospic, centrum liedy zavislosti ,

sanatérium a kupel'né centrd, preventi vne centra a rehabilitahé centra;

2) amatérske letné a zimné 3porty - 3porty prevadzkované rekreate v lete alebo v zime na
uré@ny ch miestach (na svahoch, trasach, vodnych plochéach), medzi ktoré patria:
lyZz ovanie, snowboarding, surfovanie, windsurfing, kitesurfing, ako aj teambuildingové

aktivity;

3) cestovna batoZ ina - veci, ktoré vlastni poisteny alebo stv jeho drZ be
pod@s cesty do zahranida, ur@&na na osobné pouz itie; cestovné batoZ ina zahffia aj

jednotlivé predmety prepravované ako daréky;

4) Popladné centrum - organizatd jednotka zodpovedna v mene spoloosti za:
organizovanie a poskytovanie asistendych sluz ieb
Poisteny, ako je uvedené v ty chto V3eobecnych obchodny ch podmienkach, a na tely
vybavovania poistny ch udalosti ;

5) rakovina - ochorenie zahffiajlice nekontrolovany rast tkaniva v danom organe; ochorenie
moz e byt chronické, ale méz e sa prejavit' aj akitnymi pri znakmi, ktoré sa objavia

nahle;

6) chronické ochorenie - ochorenie s dlhodoby m priebehom, zvy@jne trvajice mesiace alebo

roky, lie®né nepretrZ ite alebo periodicky; 7) tropicka choroba - a

choroba spésobena patogénnymi organizmami charakteristicky mi pre subtropické

arovni kové zény;

8) silny déz d- daz d's vykonnostnym faktorom najmenej 4, stanoveny
Ustavom meteorolégie a ekonomiky
Voda (IMiGW) a ak nie je moz né zi skat pri slusné informacie z IMiGW,
vyskyt silného daz d sa urdije na zaklade skuto®ého stavu a rozsahu skéd v mieste jeho

vy skytu alebo v bezprostrednom okoli ;
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9) expedi cia - organizovany vylet zamerany na vykonanie ur&ného

tlohy 3portového alebo vedeckého charakteru; 10) spoluti@st - stanovend suma

ktorej sa zniz uje vyska odmeny vyplatenej Spolodostou;

11) krupobitie - atmosférické zraz ky pozostavajice z ladovy ch hrudiek;

12) hurikén - vietor s ry chlostou najmenej 24 m/s, ureny Ustavom meteorolégie a vodného
hospodarstva, ktorého pésobenie spésobuje hromadné skody a pri absencii moz nosti
zi skat' pri slusné informéacie od IMiGW sa vy skyt silného daz di urdije na zaklade
skutodého stavu a rozsahu $kéd v mieste jeho vy skytu alebo v

bezprostrednom okoli ;

13) turisticky bali k - najmenej dve turistické sluz by tvoriace jeden program a kryté
spolodou cenou, ak tieto sluZ by zahffajd ubytovanie alebo trvaji dlhsie ako 24
hodi n, alebo ak
program umoZ fuje zmenu miesta pobytu; turistické bali &y zahfnajd aj pobyty v

prenajaty ch rekready ch domoch alebo bytoch (apartmanoch);

14) naklady na liedu - vy davky vynaloz ené v zahranid republiky
Pol'sko alebo zahranide krajiny bydliska na organizaciu a thradu lekérskych sluz ieb,
t. j. ambulantného, nemocnithého a zubného oSetrenia a liekov v rozsahu
potrebnom na obnovenie zdravotného stavu poistenca umoz fujliceho navrat

alebo prepravu na Gzemie Pol'skej republiky alebo krajiny bydliska;

15) naklady na zrusenie turistického podujatia alebo prerusenie
U@st’ na turistickom podujati - naklady uvedené v zmluve o U@sti na turistickom
podujati , ktoré sa odpod tavaji od
Poisteny cestovnou kancelariou v stvislosti so zruseni m Ud@asti na tomto podujati
alebo dodatody mi ndkladmi na spiatodt dopravu do Pol'skej republiky alebo krajiny
bydliska;

16) krajina bydliska - iné krajina ako Pol'ska republika
v ktorom je poistena osoba v sti@snosti socidlne poistena na zaklade
povolenia na usadenie sa alebo obdanstva; 17) lavi na -

néhle zosunutie alebo zosunutie masy snehu, ladu, blata, skal alebo kameriov zo

svahov v horsky ch alebo zvineny ch oblastiach;

18) ambulantna lieda - poskytovanie zdravotni ckych sluz ieb legalne pésobiacimi
poskytovatel'mi sluz ieb osobam, ktoré nevyz adujuliedu, 24 hodi n

denne alebo celodenne;

19) konzervati vna zubna lieda - lieba kazov, liea nekrotickych 1ézii , lieda korerovy ch
kanalikov, vy mena poskodeny ch vyplni , lieda ochoreni disien (parodontéza,

odstrariovanie zubného kamena);

20) néhle ochorenie - zdravotny stav, ktory sa vyskytol ndhle a
neo@kavane ohrozuijlce 7 ivot alebo zdravie poistenej osoby, vyz adujlce si

okamz it lekarsku pomoc;
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21) Uraz - ndhla udalost spésobena vonkajsi m faktorom, v désledku ktorej poisteny
bez ohl'adu na svoju vél'u utrpel trvalé telesné poskodenie, poruchu zdravia
alebo zomrel;

22) VOP spolotosti Kontynenty - tieto Vseobecné obchodné podmienky spolodosti Kontynenty
cestovné poistenie;

23) cestovna kancelaria - podnikatel, ktory je cestovnou kanceldriou v zmysle
zakona o sluz bach cestovného ruchu; 24) bli zka osoba:

a)manz el/manz elka, druh/druz ka, konkubi na, deti (vratane
adoptovany ch deti ), strodenci, rodida, svokra/svokrovci, stari
rodida, vnii@ta a adoptované deti, nevesta, zat,

b) iné dospelé osoby cestujlce spolu s maloletou osobou (dietatom), za

predpokladu, Z e medzi nimi a dietatom existuje vztah,

) v pri pade nakladov na zrudenie turistického podujatia alebo prerusenie U@sti
na turistickom podujati sa za spolucestujicu osobu povaz uje
aj bli zka osoba, ktora je uvedena v tej istej registradej zmluve a je
ubytovana v tom istom hoteli a v tej istej izbe ako poistend osoba; 25)
sprevadzajlca
osoba - osoba

cestujlci s poistenym a ni m/fiou uré@ny/a, aby ho/ju sprevadzal/a
poa@s liedby alebo prepravy;

26) osoba povolana na sprevadzanie - bli zka osoba poisteného
s bydliskom v Pol'skej republike alebo v krajine bydliska, ktort uviedol/
uviedla, a ktory/a v pri pade nepri tomnosti sprevadzajuicej osoby pri de
na miesto podujatia a bude sprevadzat’
Poisteny po@s liedy; 27)

pobyt v nemocnici - lieda v nemocnici trvajlca nepretrz ite najmenej 24 hodi n; 28)
cesta do zahranida - pobyt

poisteného mimo Pol'skej republiky a krajiny
bydlisko, ktoré zad na v momente, kedpoisteny prekrod hranicu
Pol'skej republiky alebo krajiny bydliska a kond sa, ked'
Poisteny navrat do Pol'skej republiky alebo krajiny bydliska;

29) povoderi - zaplavenie oblasti v désledku zvy3enia hladiny vody v korytach
tedicich alebo stojaty ch vod alebo zaplavenie oblasti v désledku silnych
daz dv;

30) fyzicka praca - vykonavanie alebo vykonavanie dnnosti poistenym za G&lom
zarobku bez ohl'adu na pravny zéklad zamestnania, s vy nimkou dusevnej
préce; fyzickd praca v zmysle ty chto V3eobecny ch obchodny ch podmienok

Poistenie zahfna aj neziskovt dnnost (dobrovolni ctvo, staz , udiovska
pri prava v dielni alebo tovarni);

31) lipez - odcudzenie majetku fyzicky m nasili m alebo hrozbou jeho
okamz itého pouz itia proti poistenej osobe alebo jej zneskodneni m
alebo zneskodneni m;
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32) tdnky chronického alebo rakovinového ochorenia - vyskytujlce sa nahle po
prekro@nie hranice Pol'skej republiky
Pol'sko alebo krajina bydliska, zhorsenie (exacerbacia) chronického alebo
rakovinového ochorenia s akitnym priebehom, vyZ adujice okamz itd
lekdrsku pomoc, v stvislosti s ktorym poisteny
Osoba musela podstUpit’ lietou pred ukon&ni m cesty do zahranida, za
predpokladu, Z e v pri pade poistenia nakladov na zrusenie alebo prerusenie
turistickej akcie sa to vztahuje na zhorsenie (exacerbaciu) chronického alebo
onkologického ochorenia na tzemi republiky

Pol'sko alebo krajina pobytu pred dadtumom zadatku planovanej cesty do zahranida;

33) poistné - suma, ktoruje poistni k povinny zaplatit’
Spolotost na zdklade poistnej zmluvy;

34) extrémne Sporty - Sportové discipli ny, ktorych praktizovanie si vyz aduje
nadpriemerné zrutosti, odvaha a konanie v rizikovy ch podmienkach, najma letecké
Sporty (zoskoky padakom, skoky z vysoky ch budov alebo skal, paragliding, lietanie
bezmotorovym lietadlom, pilotovanie akéhokol'vek motorového lietadla), horska
cyklistika, speleoldgia, skoky na lyz iach, jazda na mogulskom lyZ ovani , akrobatické
skoky na lyZ iach, heli-skiing; 35) rizikové 3porty - praktizovanie nasledujucich
Sportov: motoristické Sporty (jazda na Stvorkolkéch, snez nych skitroch a inych
pozemny ch vozidlach),

Sporty na motorovy ch dnoch (jazda na vodnom skiitri, vodné lyZ ovanie, motorové dny a
iné vodné 3porty s pouz iti m motorovy ch vozidiel), jazda na koni, pélo,
polovni ctvo, potdpanie so vzduchovym pri strojom, rafting alebo iné vodné porty
praktizované na horsky ch riekach, vysokohorské horolezectvo, horolezectvo, bojové
umenia a v3etky druhy obrannych Sportov, turistika praktizovana v nadmorskej
vy ke nad 3000 m nad morom, lyZ ovanie alebo snowboarding mimo

zjazdoviek alebo uri@nych oblasti ;

36) Sportové vybavenie - vybavenie vo vlastni ctve poisteného, sivisiace so Sportovou
discipli nou, ktort bude poisteny vykonavat po@s cesty do zahranida;
Sportovy m vybaveni m sa rozumeji: lyZz e na nacvik vietky ch druhov lyz ovania s
lyz iarskymi topankami a palicami, doska na nacvik snowboardingu a v3etky ch
druhov snowboardingu s lyZ iarskymi topankami, doska na nécvik surfovania
a vsetky ch druhov surfovania s plachtou (windsurfing) alebo drakom
(kitesurfing), bicykel, 3pecializované vybavenie pouz i vané na potdpanie a jeho

vybavenie;

37) stav opitosti - stav, v ktorom obsah alkoholu v krvi poistenej osoby presahuje
0,5 promile alebo vedie ku koncentracii presahujucej tito hodnotu,
alebo obsah alkoholu v 1 dm? vydychovaného vzduchu presahuje 0,25 mg alebo

vedie ku koncentrécii presahujlicej tito hodnotu;

38) Zmluvné strany - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczey SA so si dlom vo Var3ave a

Poistenec;
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39) poistnad suma - horna hranica zodpovednosti Spolodosti stanovend pre jednotlivé rizika;

40) nemocnica - zariadenie 167 kovej starostlivosti, ktoré funguje v stlade s
pri sludné pravne ustanovenia, ktorych Gelom je poskytovat 24-hodinovi lekarsku
starostlivost, liedu a chirurgické zakroky kvalifikovany m o3etrovatel'skym a zdravotni ckym
personalom; v zmysle ty chto Vieobecny ch podmienok a
Podmienky, nemocnica nezahffia centrum socidlnej starostlivosti, zariadenie
dusevného zdravia, hospic, centrum na liedbu alkoholizmu, drog, liekov a inych zavislosti ,

sanatérium, rekreadé stredisko, kipel'né centrum ani rehabilitahé centrum;

41) Spolodost - UNIQA Insurance Company SA so si dlom
vo Varsave;

42) trvalé poskodenie zdravia - trvalé telesné poskodenie poisteného spésobené Urazom krytym
poisteni m, priom trvalé telesné poskodenie znamena trvall stratu truktiry a

funkcie organu alebo konéatiny;

43) Poistni k - cestovna kanceléria, ktord je zmluvnou stranou vieobecnej poistnej zmluvy, uzatvara

poistntizmluvu a je povinna platit’ poistné;

44) Poistena osoba - fyzicka osoba, klient poistni ka,

U@st' na turistickej akcii, na Uit ktorej poistenec uzavrel poistntzmluvu;

45) Uder blesku - silny elektrostaticky vyboj v atmosfére
atmosféra;

46) vdeobecnd poistna zmluva - dohoda uzavretd medzi
Spolothostou a poistni kom, ktora pokryva aspori ndklady na lekarske o3etrenie a okamz itu
pomoc, ako aj nasledky nehéd, priom Specifikuje postup a podmienky uzatvéarania
poistny ch zmldv poistni kom a rozsah a podmienky poistenia; 47) poistna zmluva -
poistna zmluva uzavretd v stlade s postupom uvedenym vo vieobecnej poistnej zmluve;
48) zmluva o U@sti - zmluva o turistickom podujati

uzavreta medzi poistni kom a poisteny m;

49) Opravnena osoba - osoba opravnena na poistné plnenie v pri pade Umrtia poisteného,
ktortimenovite urd
poisteny; ak v @se Umrtia poisteného neexistujiZ iadni opravneni poistenci
alebo v3etci opravneni poistenci stratili narok na davku, majdnarok na davku niz Sie
uvedené osoby v tomto poradi : a) manZ el/manz elka - v plnej vy3ke a v pri pade
nepri tomnosti
manz el/manz elka, b) deti - rovnakym dielom v pri pade nepri tomnosti
manz ela/manz elky,

av ich nepri tomnosti

) rodida - rovnaky m dielom v pri pade nepri tomnosti manz ela/manz elky a deti,
avich nepri tomnosti

d) strodenci - rovnakym dielom, v pri pade nepri tomnosti manz ela/manz elky deti

arodida a v ich nepri tomnosti
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e) dedida - v @stiach, v ktory ch dedia po poistenom, ak nie je manz el/manz elka,
deti, rodida a strodenci;
50) z iadost o poistenie - Z iadost poistni ka o
uzavriet' poistnizmluvu predloZ enuSpolodosti na zéklade vieobecnej poistnej
zmluvy;

51) (zemny rozsah poistenia:

a) zéna A - Eurépa (Bieloruska republika, Ceska republika,
Litovska republika, Spolkova republika Nemecko, Slovenska republika
Republika, Ukrajina a Kaliningradska oblast; Albanska republika,
Andorrské kniez atstvo, Rakuska republika, Krél'ovstvo
Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharska republika, Republika
Chorvatsko, Cyperska republika, Danske kralovstvo, Republika
Esténsko, Fi nska republika, Franclizska republika, Grécka republika
Republika, Spanielske kral'ovstvo vratane Kanarskych ostrovov,
1 rsko, Islandska republika, Lichtenstajnské kniez atstvo,
Luxemburské vel'kovojvodstvo, Loty3ska republika, byvalé
Juhoslovanska republika Macedénsko, Maltska republika, Moldavska republika,
Monacké knieZ atstvo, Kralovstvo
Holandsko, Nérske kralovstvo, Portugalska republika, Federécia
Ruska federacia, Rumunsko, Republika San Mari no, Republika Srbsko,
Ciernohorska republika, Slovinska republika, Konfederacia
Svajdarsko, Svédske kralovstvo, Turecka republika, Hlavné mesto
Apostolsky, Madirska republika, Spojené kral ovstvo
Velka Britania a Severné I rsko, Talianska republika),

b) zéna B - cely svet,

okrem (zemia Pol'skej republiky a krajiny bydliska poisteného

obchod;

52) profesiondlne a sitaz né 3porty - 3porty praktizované pravidelne a intenzi vne, t. j. G@st’
na tréningoch, sitaz iach a kondidych kempoch v rdmci denstva v 3portovy ch
kluboch, ako aj pri jem z praktizovania Sportovej discipli ny, ako aj G@st na cestach
do miest charakterizovany ch extrémnymi klimaticky mi alebo pri rodnymi

podmienkami alebo na expedi ciach.

Predmet a rozsah poistenia
§3

1. V8eobecna poistna zmluva a poistné zmluvy méz u zahffiat toto poistné krytie:

A. Néklady na lekarske oSetrenie a okamz it pomoc;

B. Dosledky nehéd;
C. Cestovné batoZ ina;
D. Obdanskopravna zodpovednost;

E. Sportové vybavenie;

F. Naklady na zrusenie turistického podujatia alebo prerusenie G@sti na turistickom

podujati .




Maphineebranslatednoy G oogle

2. Poistné krytie podla poistnej zmluvy sa vztahuje len na udalosti, ktoré nastali v (zemnom

rozsahu poistenia.

3. (zemny rozsah poistenia uvedie poistni k v

Z iadost o poistenie.
KAPITOLA I

A. NALADY NA LIECBU A OKAMZ ITUPOMOC

Predmet a rozsah poistenia
§4

Predmetom poistenia st nasledujtce udalosti vzniknuté v désledku nahleho ochorenia alebo
Urazu:
1) lie®bné vy davky;
2) néklady na dopravu do miesta bydliska alebo zdravotni ckeho zariadenia
dic na tizemi Pol'skej republiky alebo krajiny bydliska;
3) naklady na prepravu tela na miesto pohrebu v Pol'skej republike alebo v krajine
bydliska;

4) néklady spojené s organizovani m a poskytovani m okamz itej pomoci;
5) néklady na zachranu na mori a v horéach.

Néklady na liebu
85

1. Predmetom poistenia st zdravotne nevyhnutné a zdokumentované
néklady na liedbu poistenca, ktory musel podstdpit’ liedu z dévodu néhleho ochorenia

alebo Urazu po@s cesty do zahranida.

2. Spolotost uhradi do vy sky poistnej sumy za
naklady na liebu a okamz itd pomoc, preukazatelné naklady na: 1) lekarske konzultacie
vratane cesty
lekara z najbliz Sieho zdravotni ckeho zariadenia, ak si to zdravotny stav poistenca

vyz aduje;

2) preprava poisteného z miesta Urazu alebo nahleho ochorenia do najbliz 3ej nemocnice
alebo zdravotni ckeho zariadenia, ako aj preprava zo zdravotni ckeho zariadenia
do miesta pobytu v zahranid dopravnym prostriedkom primerany m zdravotnému

stavu, do vy sky sumy zodpovedajtcej 100 eur;

3) preprava poistenej osoby do iného zdravotni ckeho zariadenia, ak
zdravotni cke zariadenie, v ktorom sa poistena osoba lied, neposkytuje lekarsku
starostlivost’ primerant jej zdravotnému stavu v sdlade s pi somnym odpord@ni m

lekara zodpovedného za liedbu;
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4) ambulantné vy3etrenia a zakroky, lieky (okrem vitami nov,
posilfiovaci ch prostriedkov, vyZ ivovych dopinkov,
skradlujucich masti a krémov) a obvay predpi sané lekdrom
zodpovednym za liebu;

5) pobyt v nemocnici, t. j. lieba, zdkroky a operacie, ktoré nebolo
moZ né odlozZ it do navratu do Pol'skej republiky alebo krajiny
bydliska z dévodu zdravotného stavu; pohotovostné centrum vyberie
nemocnicu, ktord najlep3ie vyhovuje zdravotnému stavu poistenca,
zabezped prepravu do nemocnice sanitdrnym dopravny m
prostriedkom, informuje nemocnicu o platobnych podmienkach a
zostava s nemocnicou v neustalom kontakte;

6) zubné o3etrenie v pri pade nahleho zapalu, az do celkovej sumy 250
eur, pre v3etky ochorenia vyZz adujlce okamz itulekarsku pomoc,
ktoré sa vyskytnu po@s trvania poistenia
kryt;

7) oprava alebo kupa okuliarov, protéz, zubnych protéz a
pomocné materidly, ak ich poskodenie siviselo s nehodou, a st
hradené poistoviiou do vy3sky nepresahujucej 10 % poistnej sumy na
néaklady na lekdrske oSetrenie a okamz it pomoc;

8) strava a ubytovanie poistenej osoby v zahranid za Gelom
rekonvalescencie, na obdobie nepresahujtce 7 dni , do vy sky
ekvivalentu 100 EUR na den, v stlade s pi somnym odpord@ni m
lekara zodpovedného za liedbu, za predpokladu, Z e tieto néklady
akceptuje Alarm
Centrum v pri pade, Z e poistentiosobu nemoz no
bezprostredne po hospitalizacii prepravit' do Pol'skej republiky
alebo krajiny bydliska;

9) vzniknuté pri pouz iti dekompresnej komory v lekarskych
v oddvodneny ch pri padoch za predpokladu, Z e sa zaplati poistné,
ktoré zohl'adfuje zvy Senie poistenia rizika potadpania s dychaci m
pri strojom (3porty s vysoky m rizikom).

3. Limity davok uvedené v ustanoveniach odseku 2 sa uplatfiuji:
1) vo vztahu k jednej poistenej osobe a
2) vo vztahu ku vietky m udalostiam, ktoré sa vyskytli po@s celého

celkové doba poistenia.

Naklady na dopravu do Pol'skej republiky alebo

krajiny bydliska

86

1. Predmetom poistenia st nevyhnutné a zdokumentované naklady na

lekérsku prepravu poistenej osoby do Pol'skej republiky alebo
krajiny bydliska - do zdravotni ckeho zariadenia alebo miesta
bydliska, v stvislosti s ndhlym ochoreni m alebo trazom, ak si to
zdravotny stav poistenej osoby vyZ aduje a ak bola takato preprava
vykonana v stlade s pi somnym odport@ni m lekéra zodpovedného za
liedu.
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2. Poistenie kryje aj nevyhnutné a zdokumentované naklady na prepravu poistenej osoby
do Pol'skej republiky alebo krajiny bydliska po ukoné&ni liedy, v pri pade, Z e
poistena osoba neméZ e pokra®vat v ceste alebo sa vrétit' do krajiny predtym

planovany m dopravny m prostriedkom, v stlade s odport@niami lekéra zodpovedného
za liedu.

3. Spolothost uhradi naklady uvedené v odseku 1 a odseku 2 za predpokladu, 7z e ak
naklady na dopravu do krajiny bydliska poisteného presiahnu naklady na dopravu do
Pol'skej republiky, potom je limit zodpovednosti Spolodosti vo vy ske nakladov na dopravu
do Pol'skej republiky.

Naklady na prepravu tela
§7

1. Ak poisteny zomrel po@s cesty do zahranida a smrt bola spésobend trazom alebo ndhlym
ochoreni m, poistovatel uhradi néklady na:

1) preprava tela poisteného na miesto pohrebu v republike
néklady Pol'ska alebo krajiny bydliska alebo naklady na pohreb v zahranid ;
2) kupa rakvy alebo urny.

2. Spolothost hradi naklady na zakipenie rakvy alebo urny podl'a dohody s urgentnym

centrom. Limit zodpovednosti v pri pade:

1) kipa rakvy - ekvivalent 1 250 EUR; 2)
kremdcia - horna hranica nadkupu je ekvivalent 1 250 EUR
urny a kremécie tela.

3. Spoésob prepravy tela vybera zachranné centrum po konzultacii s bli zkymi pri buznymi
poistenca.

Naklady spojené s organizaciou a poskytovani m okamz itej pomoci

§8

V ramci organizovania a poskytovania okamz itej pomoci spolotost’ garantuje nasledujlice
sluz by a vyhody:

1. Nonstop pohotovostné centrum v sluz be

2. Informaé sluz by

Popladné centrum poskytne poistenému informdcie o: colnych a vi zovych
predpisoch, dokladoch potrebnych pri vstupe a poé@s pobytu v danej krajine,
odporut@ny ch okovaniach, prenajme auta, ubytovani , poveternostnych a
klimaticky ch podmienkach.

3. Pomoc v pri pade kradez e alebo straty dokumentov
V pri pade krddez e alebo straty kreditny ch kariet alebo euro3ekov, ktoré vam
patria, po@s vasej cesty do zahranida,

Poistenej osobe poskytuje Centrum alarmu pomoc pri blokovani osobného Udu, ktora
spod va v poskytnuti

Poistena osoba s pri slusny m telefénnym @ slom do banky, ktora vedie bankovy U@t

poistenej osoby, alebo ho preposle banke, ktord vedie bankovy Ut poistenej osoby
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zape@né informacie o kradez i alebo zmiznuti , ku ktorému do3lo.
Spolotost nezodpoveda za Gdnnost ani spravnost procesu blokovania

Udu vykonaného bankou, ani za Zz iadne skody z toho vyplyvajlce.

V pri pade krddez e, straty alebo poskodenia dokladov, ktoré poistenec potrebuje
po@s cesty do zahranida, poskytuje poplasné centrum informécie o postupe,

ktory treba podniknut na zi skanie ndhradny ch dokladov.

4. Néklady na ubytovanie a stravu osoby sprevadzajlcej poisteného. Ak poistovatel

pokryva naklady na pobyt poisteného v nemocnici a tento pobyt presahuje

povodne planovany datum névratu poisteného do Pol'skej republiky alebo krajiny
bydliska, potom st dodatote hradené naklady na ubytovanie a stravu pre jednu
osobu sprevadzajtcu poisteného. Tieto naklady st hradené do vy sky ekvivalentu 100

EUR na den, maximalne pod@s 7 dni .

5. Cestovné naklady osoby povolanej na sprevadzanie

Ak poistovia uhradi néklady na hospitalizaciu poisteného v nemocnici dIhsiu ako

7 dni a poisteného nesprevadza Z iadna dospelé osoba, uhradi poistoviia aj

naklady na spiatodt dopravu pre jednu osobu s bydliskom v Pol'skej republike

alebo v krajine bydliska, ktora je povolana na sprevadzanie, maximalne do vy sky 2 000
EUR. Poistoviia uhradi néaklady na cestovny Ii stok na vlak alebo autobus, alebo ak
cesta ty mito dopravny mi prostriedkami trva dlhsie ako 12 hodi n, na letenku v
ekonomickej triede. Okrem toho poistoviia uhradi néaklady na ubytovanie a stravu

tejto osoby do vy sky ekvivalentu 100 EUR na den, maximéalne po dobu 7 dni .

6. Pokradvanie planovanej cesty

Ak zdravotny stav poisteného po nemocnitej liede nahleho ochorenia alebo trazu
umoz fuje pokra®vanie v ceste, urgentné centrum na Z iadost’ poisteného
zabezped a uhradi nédklady na prepravu poisteného z nemocnice na dl3i Usek
planovanej cesty, aby mohol v ceste pokra®vat. Naklady na prepravu st hradené

do maximalnej vy sky 500 EUR.

7. Pomoc v pri pade, Z e poisteny nemdz e pokradvat v spiatodej ceste

autom z dévodu jeho/jej zdravotného stavu.

Ak zdravotny stav poistenej osoby, pi somne potvrdeny lekarom poskytujicim liedou
v zahranid , neumoz? fuje

Poistend osoba bude viest' motorové vozidlo, v ktorom sa poisteny nachadza

Ak osoba cestovala do zahranida a Z iadny z cestujdcich nema vodi&ky preukaz
alebo nie je schopny viest vozidlo, pohotovostné centrum zabezped a uhradi
naklady spojené s Uhradou a cestou ndhradného vodi@ aZz do celkovej sumy 1 000
EUR. Okrem toho naklady spojené s
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s ubytovani m a stravou pre vodi@, do vy sky ekvivalentu 100 eur na der, maximalne na 3

dni.

Néklady na zachranu na mori a v horach

89

Nevyhnutné a zdokumentované naklady vynaloZ ené na zachrannu alebo pétraciu operaciu
(néklady na zachranu) vykonant Specializovany mi zachranny mi zloz kami na zachranu z ivota
alebo zdravia poisteného, ktory utrpel nehodu (ktora nemusi mat za nasledok trvalé zranenie
tela) alebo nahle ochorenie po@s pobytu mimo Pol'skej republiky alebo krajiny bydliska. Naklady

na zachranu sa rozumeju ako:

1) naklady na pétranie 3pecializovany mi zachranny mi sluz bami;

2) poskytnutie neodkladnej lekarskej pomoci na mieste nehody;

3) preprava z miesta nehody do najbliz Sieho zdravotni ckeho zariadenia, ktorusi vyz aduje
zdravotny stav (s pouz iti m Specializovany ch dopravny ch prostriedkov, ako st sane,

vrtul'ni k, sdnky, motorovy dn).

Poistna suma
8§10
Poistna suma a limity a dastkové limity poistnej sumy pre zdravotné poistenie

Vydavky a okamz itd pomoc st uvedené v tabulke v § 34.

Obmedzenie a vylU@nie zodpovednosti
§11

1. Spolothost' nezodpoveda za naklady na o3etrenie, prepravu,
naklady na prepravu tela, okamzZ it pomoc a zachranu v slvislosti s poistenym, u ktorého

existovali zdravotné kontraindikacie na cestovanie

v zahranid .

2. Bez ohl'adu na v3eobecné vy nimky uvedené v § 42, poistenie nekryje néklady na liedu,
naklady na prepravu, néklady na prepravu tela, ndklady spojené s organizovani m a

poskytnuti m okamz itej pomoci, naklady na zachranu, ak vznikli v désledku:

1) odetrenie nesuvisiace s lekarskou pomocou poskytnutou v désledku nahleho ochorenia
alebo nehody;

2) lieba, pobyt v nemocnici alebo ubytovanie, ak poistena osoba odmietla navrat do
Pol'skej republiky alebo krajiny bydliska proti rozhodnutiu lekara zodpovedného

za liedu;

3) odetrenie, pobyt v nemocnici alebo ubytovanie, ak je moz né zadatok oSetrenia odlozZ it

do névratu poistenca do
Pol'ska republika alebo krajina bydliska;
4) oSetrenie presahujtice rozsah lekarskych sluz ieb potrebnych na
obnovit zdravotny stav umo? fiujlci poistenej osobe navrat do Pol'skej republiky

alebo krajiny bydliska;
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5) sanatérna lieta, lieba v domovoch dochodcov alebo lieta zavislosti

lie®bné centra, pobyty v SPA centrach a hoteloch;

6) psychoanalyticka a psychoterapeuticka liedba;
7) lieba chordb alebo nasledkov nehdd, ktoré boli diagnostikované alebo ku

ktorym dodlo pred uzavreti m poistnej zmluvy;

8) vykonavanie testov, ktoré nie st potrebné na diagnostiku alebo liebu
choroby, kontrolné prehliadky a zi skanie lekarskych potvrdeni a
vykonavanie preventi vnych odkovani ;

9) plasticka chirurgia alebo kozmetické zakroky;

10) lieda dusevny ch portch, depresie, vrodenych chyb, pohlavnych choréb a
AIDS, aj kedneboli predtym lie@né;

11) 3pecidlna vyZ iva poistenej osoby, masaz e, kipele, inhalécie, lie®@bna
gymnastika, oz arovanie (aj ak ho odporua lekar) a iné

rehabilitahé a fyzioterapeutické proceddry;

12) ukoné&nie tehotenstva;
13) pérod, ku ktorému doslo po 32. tyZ dni tehotenstva;

14) umelé oplodnenie, akakol'vek ind liea neplodnosti, ako aj nakup
antikoncepcie;

15) vyuz i vanie inych ako tandardnych sluz ieb po@s pobytu v nemocnici:
izby s vy&Si m Standardom, pouz i vanie radii , televi zorov; vyuz i vanie
kaderni ckych alebo kozmetickych sluz ieb;

16) konzervati vna a protetickd stomatologicka lieba (okrem
néahle zapalové stavy uvedené v 8 5 ods. 2 bode 6) ty chto VOP);

17) lietba liekmi, ktoré konvenha medici na neuznava

cionalny.
3. Nasledujlce rizika nie st kryté poisteni m, pokial za ne nebolo zaplatené
dodatoé poistné:
1) vykonavanie fyzickej prace v zahranid (kéd PF);
2) vykonavanie rizikovy ch Sportov (k6d SWR);
3) profesionalna a suitaz na Sportova prax alebo U@st na sutaz iach, pretekoch,
vystUpeniach a $portovom tréningu (kéd WS);

4) vykonavanie extrémnych $portov (kéd SE);
5) nasledky chronickych ochoreni a rakoviny (k6d CP);
6) venovanie sa amatérskym letnym a zimnym Sportom (AZ).

4.V zmluve o vieobecnom poisteni sa méz e urdt’ spoluti@st nie niz Sia ako

ekvivalent 20 eur a nie viac ako ekvivalent 60 eur.

5.V pri pade bezhotovostného thradenia nakladov zo strany Poplachového centra,
odpod tatelnd poloZ ka sa neuplatni .

14
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B. DGSLEDKY NESTAZ NYCH NEHOD

Predmet a rozsah poistenia
§12
1. Predmetom poistenia je Z ivot a zdravie poisteného.
2. Spolotost sa zavauje vyplatit nasledujice plnenia:
jan:
1) v pri pade Umrtia poisteného v désledku razu
- poistné plnenie vo vy 3ke 50 % poistnej sumy pre Urazy, za
predpokladu, Z e k imrtiu do3lo do 12 mesiacov od dadtumu Urazu;

2) v pri pade trvalého poskodenia zdravia poistenej osoby v désledku Urazu - poistné
plnenie ur@né ako sudn poistnej sumy pre nasledky Urazu a percenta trvalého

poskodenia uvedeného v tabulke niz Sie.

Tabulka stupnia trvalého poskodenia zdravia

Stuperi trvalého zdravia

Typ telesného zranenia zni Z enie hodnoty v %

) *
zékony* vlavor

1 Zlomenina lebky:

a kosti lebky 1-20

b tvarové kosti - &l'ust, zygomaticka 1-20
kost’

2. Zlomenina &luste 1-15

3. Zlomenina nosovej kosti 1-10

4 Strata zubov (na zub):

a strata korunky (najmenej 1/2 korunky) b strata 0,5
korunka so zachovani m korena !
c Uplna strata zuba aj s korenom 2
5 Zlomenina chrbtice:

a krinej chrbtice 1-40
b hrudny c 1-25
bedrovej 1-35
6. Zlomenina hrudnej kosti 1-10
7 Zlomenina rebra 1-5

8 Zlomenina kosti tvoriacich panvu
(okrem kostr@):
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Stupef trvalého zdravia

Typ telesného zranenia zni Z enie hodnoty v %

zakony*

vlavo*

v prednej @sti (lonova kost,

a 5-15
sedacia kost)
b Vprednejazadnej @sti (typ 10-35
Malgaigne)
9  Zlomenina stehennej kosti (proximélna epifyza, 5-55
krok alebo diafy za)
Zlomenina (intraartikularna) distalneho femuru
10 P . . 1-30
alebo proximalnej holennej kosti
11. Zlomenina holennej kosti 5-40
12. Zlomenina fibuly 1-5
13 Zlomenina pately 5-40
14  Zlomenina holennej a fibulovej kosti (obe 5-40
kosti dolnej koné@tiny)
15 Zlomenina p&ovej kosti 1-25
16. Zlomenina talu 1-20
17 Zlomenina tarzélnej kosti 1-15
18 Zlomenina metatarzalnej kosti 1-15
19 Zlomenina palca na nohe 112
20 Zlomenina prstovIlaz V(nakaz dom prste) 1-3
21 Upln4 strata dolnej konétiny v oblasti:
a bedrovy ki b 73
b stehna 70
- - 65
c kolenny kI b d dolna @st nohy
50
22 Uplné strata nohy 40
Uplnd strata palca na nohe (v pri pade
23 dastothej straty - 1/3 hodnoty za kaZz du 6
falangu)
Uplna strata prsta Il a2
24 Vvchodidle (v pri pade dastotej straty - 1/3 2

hodnoty pre kaz dufalangu)

25 Zlomenina lopatky 1-40

26 Zlomenina kl'idej kosti 1-15
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Typ telesného zranenia

Stupeft trvalého zdravia

zni 7 enie hodnoty v %

zakony* vlavo*
27  Zlomenina proximalnej epifyzy humeru 1-30 1-20
28 Zlomenina tela ramennej kosti 5-45 5-40
Zlomenina (intraartikularna) distalneho humeru
29  alebo proximalneho réadiusu alebo 1-25 1-20
proximalnej laktovej kosti
30 Zlomenina tela laktovej kosti alebo tela 1-30 1-25
vretennej kosti
Zlomenina (intraartikularna) distalnej ulny
31 alebo distélneho radiusu 1-25 1-20
Zlomenina (intraartikularna) distalnej @sti
32 g o ) . ) 1-35 1-30
rédiusu a laktovej kosti (obe kosti predlaktia)
33 Zlomenina zapatia a 1225 1-20
metakarpalne kosti
34 Zlomenina v oblasti palca 1-20 1-15
35 Zlomenina ukazovaka 15 1-12
36 Zlomenina v oblasti prstov 1-10 1-7
1T aZz V ruky (pre kaz dy prst)
37 Upln4 strata hornej kondatiny v oblasti:
arameno 75 65
rameno b 70 60
c predlaktia 65 55
zapatie 55 45
UpIn4 strata palca (v pri pade dastothej straty -
38 1/3 hodnoty pre kaz dufalangu) 20 15
Uplna strata ukazovaka (v pri pade dastothej straty
39 1/3 hodnoty pre kaz dufalangu) 15 10
Uplna strata prstov Ill az V (v pri pade
40 dastotejstraty - 1/3 hodnoty pre kaz du 5 4
falangu)
Uplné strata zraku v oboch odach
41 100
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Stupef trvalého zdravia

“Typ telesného zranenia zni Z enie hodnoty v %
zakony* vlavo*
42 Upln4 strata zraku na jednom oku 40
43 Uplna strata zraku na jednom oku bez 35
straty oka
P o 10
44 UpInd strata usnice
45 Upln4 strata sluchu na oboch udiach 60
s . 20
46 Uplna strata sluchu na jednom uchu
47 Uplna strata red 100
40

48 Uplna strata jazyka

UpIna strata nosa
a9 15

(vratane nosovy ch kosti )

50 Uplnd strata dichu 10
51 Uplna strata pltic 30
52 Upln4 strata obliky 35
P 5 i 20
53 Uplnd strata Z aludka
54 Upln strata sleziny 15
s . 40
55 Uplna strata maternice
R VI 25
56 UpInd strata mliethej Z lazy
s Lo . 20
57 Uplnd strata vajedi kov alebo semenni kov
58 UpIna strata penisu 35
59 Kvadruplégia - trvala 100
g0 Paralyza dvoch konati n - trvala 80
61 Otras mozgu 5
62 Pomliaz denie mozgu 10
63 Popaleniny druhého 1-5
stupna do 1 % povrchu tela
64 Popaleniny druhého stupiia od 1 % do 15 % 6-20
povrchu tela
65 Popaleniny druhého stupiia od 16 % do 30 % 21-35
povrchu tela
66 Popaleniny druhého stupria pokryvajuce viac ako 36 -100
30 % povrchu tela
67 Popaéleniny tretieho stupfia az do 5% 1-20

povrchu tela
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Stupeft trvalého zdravia

Pozi ciaDruh telesného zranenia zni 7 enie hodnoty v %

. *
zékony* vlavo

68 Popaleniny tretieho stupna od 6 % do 10 % 21-50
plochy povrchu tela

69 Popaéleniny tretieho stupna na viac ako 10 51-100
% povrchu tela

70  Popaleniny dychaci ch ciest oSetrené v nemocnici 1-100

71 Omrzliny druhého alebo vySSieho stupria 5
(na kaz dom prste na ruke alebo nohe)

Omrzliny druhého alebo vySieho

72 stupfa - viac ako jeden prst na ruke alebo 15
nohe
73 Omrzliny nosa alebo ucha 20

druhého alebo vySsieho stupria

74  Po3kodenie pokoZ ky tvére (jazvy a 1-20
1ézie)

75 Jazvy na hrudnej stene 1-20

76 Jazvy brudnej steny 1-20

77 Jazvy na koz i hornych a dolnych konati n 1-15

*
Poruchy u l'avakov sa urdji podla percentualnych hodnét uvedenych pre pravistranu

Stanovenie davok

§13
1. Trvalé poskodenie zdravia v zmysle Veobecny ch poistny ch podmienok Continents
sa povaz uje len za tie druhy poskodenia, ktoré st uvedené v Tabul'ke
stupriov trvalého poskodenia zdravia.

2. Druhy a vy ska narokovany ch davok sa urda po zisteni pri dnnej stvislosti medzi
Urazom a smrtoou alebo trvalym poskodeni m zdravia.

3. Stupen trvalého poskodenia zdravia urdiju lekari ur@ni poistoviiou na zaklade
lekarskej dokumentécie. V pri pade sporu si poistoviia vyhradzuje
prévo odporudt poistentiosobu lekarskej komisii, ktorej néklady hradi poistovna.

4. Stupen trvalej invalidity by sa mal urdt' ihnedpo ukonéni liedy s prihliadnuti m na
odporu@nu rehabilitadt liebu, najneskor vsak do 24 mesiacov odo diia Urazu.
Rozhodnutie mézZ e byt vydané skér, ak je stuperi trvalého poskodenia zdravia

nespochybnitelny.
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5.V pri pade straty alebo poskodenia organu, systému alebo pri stroja, ktorych funkcie
boliuz pred nehodou obmedzené v désledku choroby alebo postihnutia, sa
stupen trvalého poskodenia zdravia urd ako rozdiel medzi stupriom trvalého
poskodenia organu, systému alebo pri stroja po nehode a stupriom trvalého

poskodenia existujicim pred nehodou.

6. Ak poisteny zomrel z dévodov nestvisiacich s nehodou a
stupeni trvalého poskodenia zdravia nebol predty m stanoveny, uré@nie tohto stupna

vykonaju lekari ur@&ni poistovatelom. 7.

Celkovy stuperi trvalého poskodenia zdravia sa rovna stdu percentuélnych podielov
stanoveny ch pre jednotlivé typy trvalého poskodenia zdravia, priom ich celkova

hodnota neméz e presiahnut 100 %.

8. Ak poistend osoba utrpi trvalé poskodenie zdravia v désledku Urazu a nasledne v
dosledku toho istého Urazu zomrie, Spolodost vyplati iba poistné plnenie v
pri pade Umrtia. Ak Spolotost vyplatila poistné plnenie v pri pade trvalého
poskodenia zdravia pred smrt'ou poistenej osoby, vy ska poistného pinenie v
pri pade Umrtia sa rovna rozdielu medzi 50 % poistnej sumy pre Urazy a
vyskou uz vyplateného poistného plnenia v pri pade trvalého poskodenia zdravia.

Poistna suma pre pri pad Urazu § 14

Poistna suma a limity a dastkové limity poistnej sumy pre Urazy st uvedené v tabulke v

§34.

Obmedzenie a vylU@nie zodpovednosti

§15

1. Bez ohl'adu na vieobecné vy nimky uvedené v § 42, poistovatel nezodpoveda
v pri pade, Z e: 1) poisteny podstupuje lekarske zakroky, pokial tieto

zakroky nestviseli s liedbou nasledkov Urazov a neboli nariadené lekarom;

2) otrava pevny mi alebo kvapalny mi latkami, ktoré prenikli
do tela cez traviaci trakt;
3) choroba z povolania a iné choroby, a to aj tie, ktoré sa vyskytntinahle alebo sa

prejavia po Uraze;

4) porod;
5) poisteny riadi vozidlo alebo iny dopravny prostriedok bez potrebného

povolenia;
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6) vrodené chyby, tropické choroby;
7) infekcie, za predpokladu, Z e existuje poistné krytie, ak ako
nasledkom zraneni utrpenych pri nehode, poistena osoba bola nakazena

vi rusom alebo patogénnymi baktériami a medzi zranenia utrpené pri nehode
nepatria drobné odreniny pokoZ ky a sliznice; nasledky vi rusovych alebo

bakterialnych infekcii spésobenych odreninami po@as nehody alebo neskor

nie st kryté poistnym kryti m, ale besnota a tetanus nepodliehajd tomuto

obmedzeniu;

8) brusné alebo trieslové hernie,
poskodenie medzistavcovy ch platnidek;

9) krvacanie z vnutorny ch organov, ale poistné krytie existuje, ak pri dnou
vySie uvedeného poskodenia bola nehoda;

10) mozgové krvacanie, infarkty, mozgové pri hody.

2. Nasledujlce rizika nie st poistené, pokial za ne nebolo zaplatené
dodatodé poistné:

1) vykonavanie fyzickej prace v zahranid (kéd PF);

2) vykonavanie rizikovy ch 3portov (k6d SWR);

3) profesiondlna a sut'az na Sportova prax alebo U@st na sitaz iach,
pretekoch, vystipeniach a Sportovom tréningu (k6d WS);

4) vykonavanie extrémnych Sportov (kéd SE);
5) nasledky chronickych ochoreni a rakoviny (kéd CP);

6) venovanie sa amatérskym letnym a zimnym 3portom (AZ).

C. CESTOVNABATOZ INA POISTENE HO

Predmet a rozsah poistenia
§16

1. Predmetom poistenia je cestovna batoZ ina poisteného.
dohodou po@s cesty do zahranida.

2. Poistenie sa vztahuje na cestovnt batoz inu, ktord je v priamej starostlivosti

Poistena batoZ ina, ktora bola: 1) zverena odborni kovi
nosi¢na

na zaklade pri slusného prepravného dokladu;

2) ponechané v Gschovni batoZ iny oproti potvrdeniu;

3) ponechané v uzamknutej individualnej ischovni batoZ iny na stanici alebo v hoteli;

4) ponechané v uzamknutej miestnosti v mieste ubytovania poisteného
(okrem stanu);

5) ponechané v uzamknutom kufri motorového vozidla alebo v uzamknutom

batoZ inovom priestore, alebo na parkovisku oproti potvrdeniu;
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6) ponechané v uzamknutej kabi ne karavanu alebo plavidla.

3. Spolothost uhradi nahradu za stratu, znicnie alebo poskodenie

do cestovnej batoz iny poisteného iba v pri pade, ak k tomu doslo v désledku:

1) vy skyt ndhodnej udalosti: poZ iar, hurikan, povoden, silny daZ d'krupobitie, lavi na,

priamy tder blesku, zemetrasenie, zosuv pady alebo pokles pédy;

2) znienie alebo poskodenie poistenej batoZ iny po@s zachrannej operacie

vykonané v sivislosti s nahodny mi udalostami uvedeny mi v
bod 1);
3) nehoda v pozemnej, vodnej alebo vzdusnej doprave;

4) vlamanie do priestorov uvedenych v odseku 2, ako aj z
zamknutého kufra motorového vozidla alebo zo zamknutého batoZ inového

priestoru a ldpeZ ;

5) nehoda alebo néhle ochorenie, v désledku ktorého poisteny stratil schopnost' starat’

sa o batoZ inu a zabezpedt ju;

6) strata, ak bola batoZ ina v starostlivosti profesionalneho dopravcu, na zaklade

na dokumente

doprava.

Poistnad suma batoz iny
§17

Poistna suma a limity a dastkové limity poistnej sumy pre cestovanie

poistenie batoZ iny je uvedené v tabulke v § 34.

Obmedzenie zodpovednosti
§18

1. Bez ohl'adu na vieobecné vynimky uvedené v § 42, Spolodost’
nezodpoveda za skody:

1) zahtRajlce poskodenie alebo kradeZ vybavenia motorového vozidla;

2) vyplyvajuce zo strateny ch alebo opusteny ch veci ;
3) spod vajlce vylude v poskodeni alebo zni@ni batoZ inovych obalov,

kufre, tasky, truhly alebo batohy;

4) vyplyvajlce z vad poistenej veci;

5) spod vajuce v poskodeni , zni®ni alebo strate veci v
désledku opotrebenia, samovznietenia, samovolného
znehodnotenia alebo Uniku a v pri pade krehky ch veci alebo
veci v sklenenych obaloch aj v rozbiti alebo strate hodnoty
poskodenej veci;

6) vyplyvajlce z vldmania spachaného zo stresného nosi@ motorového vozidla, ak je

aspofi jedna zo stien nosi@ vyrobena z m&kého materialu
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material (napri klad plachta) alebo kedkufor nebol uzavrety vhodnym
bezpedostny m zdmkom;

7) vznikajuce v elektricky ch pri strojoch a zariadeniach v désledku ich portch
alebo pésobenia elektrického pridu podas prevadzky, pokial
posobenie elektrického prudu nespésobilo poz iar;

8) vyplyvajlice z emisie, Uniku alebo inej formy uvolnenia aky chkol'vek latok
do ovzdusia, vody alebo pody;

9) vyplyvajlce zo zadrZ ania, zni@nia alebo konfiskacie zo strany
colné alebo iné organy.

2. Poistenie dilej nekryje:
1) striebro, zlato, platina v Srote a tehlikach;

2) platobné prostriedky (platobné karty, peniaze, Seky), cestovné li stky,
poukaz ky, vkladné kniz ky a poukaz ky, cenné papiere a kl'G&;

3) audiovizuélne zariadenia, komunikadé zariadenia, fotografické zariadenia
vybavenie, s vy hradou odseku 3;

4) $perky, hodinky, umelecké diela, staroZ itnosti a zberatel'ské predmety
obliky;

5) pod tadvy hardvér a softvér, ako aj idaje na pamd‘ovy ch médiach
vietky druhy;

6) Sportové a plavecké vybavenie;

7) zbrane vsetky ch druhov a polovni cke trofeje;

8) paliva, autopri slusenstvo a predmety tvoriace vybavenie karavanov a lodi ;

9) veci pouz i vané na obchodné, servisné alebo iné dnnosti
vyroba;
10) autd, pri vesy, pohrebné vozidla a iné dopravné prostriedky;
11) zdravotni cke vybavenie, lieky, protézy;
12) koz uSinové vy robky;
13) jedlo, alkohol, cigarety.
3. Mobilné telefény, videohry, fotografické vybavenie a
Videokamery, zariadenia pouz i vané na zdznam a reprodukciu zvuku a obrazu st
poistené iba proti riziku lUpeZ e, ak st prepravované osobne, a horna

hranica zodpovednosti spolodosti za vySie uvedent skodu je 50 % z poistnej
sumy za batoZ inu.

4. Priur®vani rozsahu skody sa nezohl'adriujd:
1) vedeckad, zberatel'ska, historicka alebo suveni rova hodnota
poloz ky;
2) naklady vynaloZz ené na dekontaminaciu zvyskov skody.
5. Vy&ka kompenzacie sa urdije na zéklade trhovy ch cien platnych v
den podujatia, bertc do Gvahy stuper opotrebenia.

6. Vyska vyplatenej nahrady skody nesmie presiahnut” hodnotu skutote vzniknutej
Skody ani zahfnat skodu, ktora vznikla skor.
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D. OBCIANSKOPRA/NA ZODPOVEDNOST POISTENE HO
OSOBA

Predmet a rozsah poistenia

§19

Predmetom poistenia je stkromna zodpovednost poisteného za ujmu na
zdravi (spésobujicu smrt, ujmu na zdravi alebo poskodenie zdravia) alebo
Skodu na majetku (poskodenie alebo zni®nie majetku) spésobent
protipravnym konani m treti m osobam pod@s cesty do zahranida, ktoruje
poisteny povinny nahradit podla prava krajiny, v ktorej sa zdrZ iava. § 20

V rdmci poistenia zodpovednosti za Skodu zodpoveda spolodost iba za
skody spdésobené konani m alebo opomenuti m poisteného, za predpokladu,
Z e udalost, ktora mala za nésledok skodu, nastala po@s doby

trvania zodpovednosti spolodosti a v désledku toho bola vod poistenému
uplatnena nahrada skody. § 21

1.V rdmci svojej zodpovednosti je Spolodost’ povinna:

1) preskimanie opravnenosti narokov uplatneny ch vod poistovatel ovi
pripojeny;

2) pokryt' naklady na zabranenie zvéSenia velkosti
poskodenie;

3) thrada nékladov na znalecké posudky vymenované so sthlasom poistovne na uré&nie

okolnosti alebo rozsahu skody,

4) vyplata ndhrady, ktoru je poisteny povinny zaplatit'
poskodenej strane za $kodu krytt zmluvou na zéklade vyrovnania uzavretého alebo

schvaleného poistovatelom, uznania alebo pravoplatného stidneho rozhodnutia;

5) pokrytie nakladov na najatie obhajcu zastupujiceho
zaujmy poisteného po@s konania, ak si ich poistovatel zvoli alebo ak siich zvoli s
jeho sthlasom.
2. Hornd hranica zodpovednosti Spolotosti vo vztahu k jednému poistenému
Poistnd suma pre zodpovednost za $kodu je zodpovedna za Skodu spésobent osobou, a
to vo vztahu ku vietky m poistny m udalostiam, ktoré nastant pod@s poistného obdobia,

bez ohl'adu na poét oséb, ktoré Skodu spésobili alebo k nej prispeli.

3.V pri pade poruenia povinnosti uvedenej v § 46 ods. 4 bode 2) je poistovatel zbaveny

povinnosti poskytn(t’ poistné plnenie, pokial poisteny nemohol konat inak z dévodu

okolnosti pri padu.
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Garantovana poistna suma § 22

Poistna suma a limity a dastkové limity poistnej sumy pre zodpovednost poisteného st

uvedené v tabulke v § 34.

Obmedzenie zodpovednosti

§23

1. Spolothost nezodpoveda za Z iadne Skody vyplyvajuice z

vlastni ctvo:

1) psy;

2) kone;

3) divé a exotické zvieratd;

4) Eepelové, bodné a strelné zbrane, ako aj ich pouz itie na Sportové
Uiely alebo na sebaobranu.

2. Spolothost' neposkytuje poistné krytie pre Skody nepresahujtce ekvivalent 250 EUR
v sWvislosti s kaz dou udalostou, ktora nastala poé@as obdobia trvania
zodpovednosti Spolodosti, a poistné plnenie a odskodnenie, ktoré patri
poskodenej strane v sivislosti s kaz dou z vySSie uvedeny ch udalosti, sa o tito

sumu zniz uje.

3. Bez ohl'adu na vSeobecné vy nimky uvedené v § 42, Spolotost nezodpoveda

za Skody:

1) spésobené bli zkym pri buznym;

2) Umyselne spésobené osobami, s ktorymi poistena osoba Z ije v
spolotej domacnosti;

3) za ktoré sa ma narokovat odskodnenie podla povinného obdanskopravneho
poistenie zodpovednosti za 3kodu;

4) vyplyvajlce z drz by, riadenia, pouz { vania alebo prevadzky motorovych
vozidiel, lietadiel alebo plavidiel;

5) vyplyvajlce z prenosu choroby na ind osobu;

6) vyplyvajlce z beZ ného pouz i vania veci alebo z jej technického
opotrebenia;

7) vyplyvajlce zo zmluvnej zodpovednosti (za neplnenie alebo nespravne
plnenie povinnosti);

8) vyplyvajlce z dnnosti suvisiacich s vy konom akéhokolvek druhu
préce, povolania alebo podnikatel'skej dnnosti
Poistena obchodné dnnost;

9) vznikajlce na tzemi Pol'skej republiky alebo krajiny bydliska;

10) suvisiace s praktizovani m rizikovy ch Sportov (kéd
PSV);

11) stvisiace s profesionalnou alebo sitaz nou Sportovou praxou alebo
U@stou na sitaz iach, pretekoch, vystipeniach a Sportovom
tréningu (kéd WS);

12) stvisiace s vykondvani m extrémnych Sportov (kéd SE);

13) stvisiace s amatérskymi letny mi a zimny mi Sportmi (kéd AS), pokial
nebol zaplateny dodatody poplatok
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poistné; v pri pade zaplatenia dodatodého poistného je poistna suma pre
obdanskopravnu zodpovednost svisiacu s amatérskym vykonavani m
letny ch a zimny ch Sportov ekvivalentom 10 000 EUR; v pri pade
obdanskopravnej zodpovednosti poisteného za skodu na majetku
stvisiacu s amatérskym vykonavani m letny ch a zimny ch $portov nesmie
celkova vy 3ka poistného plnenia poistovatela z tohto dévodu

presiahnut ekvivalent 1 000 EUR.

E. SPORTOVE VYBAVENIE

Predmet a rozsah poistenia
§24

1. Predmetom poistenia je Sportové vybavenie poisteného,
ktory je jeho majetkom, po@s cesty do zahranida.
2. Poistenie sa vztahuje na $portové vybavenie, o ktoré sa poistené osoba priamo

stard, a na vybavenie, ktoré bolo:

1) zverena profesiondlnemu dopravcovi na zklade pri slusného

prepravného dokladu;
2) ponechané v Gschovni batoZ iny oproti potvrdeniu;

3) ponechané v uzamknutej individualnej Gschovni batoZ iny na stanici alebo v hoteli;

4) ponechané v uzamknutej miestnosti v mieste ubytovania poisteného (okrem

stanu);

5) ponechané v uzamknutom kufri motorového vozidla alebo v uzamknutom

batoZ inovom priestore alebo na parkovisku oproti potvrdeniu;

6) ponechané v uzamknutej kabi ne karavanu alebo plavidla.

3. Spolotost vyplati ndhradu za stratu, zni@nie alebo poskodenie Sportového

vybavenia poisteného iba v pri pade, ak k nim doslo v désledku:

1) vy skyt nahodnej udalosti: poz iar, hurikan, povoden, silny daz d'krupobitie,
lavi na, priamy Uder blesku, zemetrasenie, zosuv pody alebo pokles
pody;

2) zni@nie alebo poskodenie poistenej batoz iny pod@s zachrannej akcie
operacia vykonana v stvislosti s nahodny mi udalostami uvedeny mi v bode 1);

3) nehoda v pozemnej, vodnej alebo vzdusnej doprave;

4) vldmanie do priestorov uvedenych v odseku 2, ako aj z uzamknutého kufra
motorového vozidla alebo z uzamknutého batoZ inového priestoru a

lUpez ;

5) Uraz alebo nahle ochorenie, v désledku ktorého poisteny stratil schopnost' starat’

sa o Sportové vybavenie a zabezpedt ho;
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6) strata, ak bola batoZ ina v starostlivosti profesiondlneho dopravcu, na zaklade
na dokumente
doprava;

7) poskodenie alebo zni&nie 3portového naradia pod@s Sportovania, ak k poskodeniu alebo
zni@niu Sportového naradia doslo v désledku nehody potvrdenej lekarskou diagnézou

pod@s cesty do zahranida.

4. Podmienkou poistenia lyz i na precvi®vanie vietkych druhov lyZ ovania s
lyz iarkami, snowboardov na precvi®vanie snowboardingu a vsetky ch
druhov snowboardingu so snowboardovy mi topankami, surfovych dosiek a
vdetky ch druhov surfovania a $pecializovaného vybavenia pouz  vaného na potépanie
s pri sluSnym vybaveni m je uzavretie poistnej zmluvy na lie®bné naklady
a Urazy s prihliadnuti m na primerané zvy Senie pre Sport, na ktory je dané Sportové

vybavenie potrebné, a zaplatenie dodatotého poistného.

Poistna suma 3portového vybavenia

Poistna suma a limity a dastkové limity poistnej sumy pre poistenie Sportového

vybavenia st uvedené v tabulke v § 34.

Obmedzenie zodpovednosti
§26

1. Bez ohl'adu na v3eobecné vynimky uvedené v § 42 je Spolodost’

nezodpoveda za stratu, poskodenie alebo zni&nie Sportového vybavenia:

1) tmyselne spdsobené poistenym alebo osobou, s ktorou

Poistenec Z ije v tej istej domacnosti;

2) spésobené Sportovani m v miestnej oblasti

scu to nesmie urobit;

3) spésobené pouz i vani m zariadenia v rozpore s jeho ur@nym Gelom;

4) vyskytujlce sa po@s stahovania;

5) ponechané bez dozoru, s vyhradou § 24 ods. 2 bodu 5);

6) v dosledku pou? i vania Sportového vybavenia, s vyhradou § 24 ods. 3
bod 7);

7) vyplyvajlce zo zhabania, zaistenia alebo znitnia Sportového vybavenia

colnymi orgdnmi alebo iny mi statnymi organmi.

2. Vy3ka vyplatenej nahrady nesmie presiahnut hodnotu skutohe
vzniknutej Skody ani zahffat predty m vzniknutd skodu
vratane stupna prirodzeného opotrebenia ur&ného v
sulade s odsekom 3 nizZ Sie.
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3. Vyska nahrady za Sportové vybavenie sa urdije na zéklade trhovych cien platnych v deri
poduijatia, bertic do ivahy stuperi opotrebenia, a to vo vyske 10 % za prvy rok, 20 % za

druhy rok a 30 % za kaz dy nasleduijlci rok, pod tajuic od datumu vy roby vybavenia.

F. POISTENIE NALADOV NA STORNO
Z TURISTICKE) PODUJATIA ALEBO PRERUSENIA
UCAST NA TURISTICKOM PODUJATI

Predmet a rozsah poistenia
§27

1. Predmetom poistenia st néklady na zrusenie turistického podujatia alebo prerusenie G@asti na
turistickom podujati - z ndhodny ch dévodov uvedenych v bode 5, ktoré poisteny neméz e

ovplyvnit..

2. Néaklady na zruenie turistického podujatia sa povaZ ujtza poplatky
stanovené v pi somnej zmluve uzatvorenej s cestovnou kancelariou
poistenému, ktoré mu/jej vznikli v stvislosti so zruseni m Gé@sti na

turistické podujatie pred jeho zadatkom.

3. Néklady na prerusenie U@sti na turistickom podujati sa povaZ ujuza
zahtnaju dodatodé naklady na spiatodt dopravu, ktoré poistni k vynaloZ il, a ktoré predstavuju
rozdiel medzi nakladmi na spiatodt dopravu stanovenymi v zmluve s cestovnou kancelariou a

nakladmi na dopravu stvisiacimi so skorsi m ndvratom z podujatia.

4. Spolotost preplaca dodatohé naklady na spiatod prepravu
zodpovedajlce standardu prepravnych sluz ieb poskytnutych v zmluve s cestovnou
kancelariou. Naklady na prepravu sa preplacajuiba v pri pade, ak zmluva s cestovnou

kancelariou zahftia spiatodu prepravu.

5. Spolotost’ uhradi poistenému néklady vzniknuté v stvislosti so zruseni m alebo preruseni m
turistického podujatia iba v pri pade, ak st désledkom nasledujicich dévodov: 1) nehoda,
nahle ochorenie, pred@sné
narodenie poisteného - ak mu brénia v U@sti na

udalost’ alebo pri dna smrti poisteného;

2) nehoda, nahle ochorenie, pred@sny porod bli zkej osoby
Poisteny alebo smrt  osoby bli zkej poistenému;

3) ndhodna udalost, ktord si bezpodmienede vyz aduje pri tomnost poisteného v mieste
bydliska v defi planovaného odchodu - vidamanie do bytu, pozZ iar, zaplava, hurikén alebo

ind nahodna udalost, ku ktorej doslo v mieste bydliska poisteného;

4) bezpodmienethé predvolanie spravnymi orgdnmi
Pol'skd republika doru@na poistenému pods pobytu poisteného v zahranid , s vy nimkou
predvolani vojenskymi orgdnmi;

5) vznik 3kody v désledku viamania, IGpeZ e alebo poZ iaru v

pracovisko, kde
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Poistenec je zamestnavatel, ktory vyZ aduje jeho pri tomnost' v mieste
bydliska;

6) smrt, nehoda, pred@sny pérod alebo nahle ochorenie dietata
spolucestujlci registrovany poistenym pri podpise zmluvy s cestovnou
kancelariou - iba ak sa zmluva tyka prenajmu rekreathého domu alebo
apartmanu a cena prenajmu bola dohodnuta pre uvedeny celkovy podet
osdb. Poct registrovany ch os6b nesmie presiahnut poé&t povoleny

zmluvou s cestovnou kancelariou.

Poistna suma na néaklady spojené so zruseni m turistického podujatia alebo
preruseni m U@sti na turistickom podujati

§28

1. Poistna suma na naklady spojené so zruseni m turistického podujatia

alebo prerusenie U@sti na turistickom podujati je cenou turistického podujatia.

2. Zodpovednost Spolotosti je obmedzena poistnou sumou uvedenou v odseku
1, za predpokladu, Z e zodpovednost Spolodosti na osobu nepresiahne 4
000 EUR.

3.V pri pade zrusenia turistického podujatia poisteny,
s vy hradou odseku 2 dostane poistné plnenie vo vy ske 80 % alebo 100 %
vzniknuty ch, ale neuhradeny ch nakladov v zavislosti od ustanoveni
vseobecnej poistnej zmluvy.

Obmedzenie zodpovednosti

§29

1. Bez ohl'adu na vseobecné vynimky uvedené v § 42, Spolodost’ nenesie
zodpovednost v pri pade, Z e informuje organizatora podujatia o zruseni
Ucsti na turistickom podujati a dévodoch zrudenia neskdr ako 2 dni od vzniku
udalosti odévodriujlcej zrusenie.

2. Spolotost nenesie zodpovednost, ak zrudenie turistickej

udalost’ alebo prerusenie U@sti na turistickom podujati stvisi s:

1) tehotenstvo a jeho komplikacie;
2) dusevné alebo emocionalne poruchy;
3) neurgentné lekarske vysetrenia;

4) neabsolvovanie pri slusnych odkovani pred odchodom;

5) désledok chronického ochorenia, rakoviny diagnostikovanej u poisteného
alebo bli zkej osoby pred uzavreti m poistnej zmluvy, dusevné poruchy,
depresia, vrodené chyby (v pri pade chronického ochorenia
alebo rakoviny diagnostikovanej u poisteného alebo bli zkej osoby je

moz né zahrnuit zodpovednost Spolotosti, za predpokladu, Z e je
zaplatené dodatodé poistné).
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3. Spolothost nezodpoveda, ak poisteny dostane poistné pinenie z inej poistnej zmluvy v sivislosti

s tou istou udalostou alebo ak toto

davka bola hradena iny mi in&titGciami.

4. Spolotost nepreplaca poistenému dodatodé néaklady, ktoré mu vzniknd

v stvislosti s ozndmeni m o odsttpeni od turistickej akcie alebo

prerusenie G@sti, nie je zahrnuté v cene poduijatia (vi za, telefonaty, okovania).

KAPITOLA III

SPOLOCNE USTANOVENIA

VSeobecna poistna zmluva a poistné zmluvy

8§30

V3eobecna poistna zmluva a poistné zmluvy méz u byt uzatvorené za podmienok dohodnutych
stranami, ktoré sa Ii Sia od ustanoveni VZeobecnych obchodnych podmienok Kontynenty. To

sa v3ak nevztahuje na poZ iadavku vyplyvajlcu z

z831.831
1. VSeobecna poistna zmluva by mala pokryvat aspori naklady na lekarske o3etrenie a okamz itG
pomoc, ako aj nasledky
nehody.

2. V3eobecnd poistna zmluva sa uzatvara na obdobie najmenej
ako 12 mesiacov.

Obsah poistnej zmluvy
§32
1. Obsah poistnej zmluvy je uvedeny vo Vseobecnych podmienkach a

Podmienky Kontynenty, v poistnej zmluve a v Z iadosti o poistenie.

2.V poistny ch zmluvéch pre Uastni kov tej istej turistickej akcie, krytych
pri rovnakom rozsahu poistenia je poistné stanovené v rovnakej vy 3ke a rovnaky ch poistnych
sumach.

Uzatvorenie poistnej zmluvy

§33

1. Poistna zmluva sa uzatvara na z iadost poistni ka podantispésobom a v lehote uvedenej vo
vieobecny ch zmluvny ch podmienkach.
poistna zmluva.

2. Poistna zmluva na naklady spojené so zruseni m alebo preruseni m turistického podujatia
moéz e byt uzatvorena najneskér do 5 dni odo diia uzavretia zmluvy o G@sti na turistickom
podujati a zaplatenia celej alebo @sti zalohy. Ak je zadatok turistického podujatia menej ako
30 dni, poistna zmluva na naklady spojené so zruseni m alebo preruseni m turistického

podujatia
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moZ no uzavriet' az v den uzavretia zmluvy o U@sti na turistickom
podujati .

3. Dokumentom potrebnym na uzavretie poistnej zmluvy na naklady spojené so
zrueni m alebo preruseni m U@sti na turistickom podujati je zmluva o
Ucsti poistenej osoby na turistickom podujati .

4. Poistnizmluvu moZ no uzavriet' na minimalne obdobie
1 deflaz maximalne 12 mesiacov.

5. Na potvrdenie uzavretia poistnej zmluvy poistovatel
poberatel davky dostane poistny certifikat.

Poistné sumy a garantovana suma
8§34

1. Poistné sumy a garantovana suma predstavuju hornt hranicu zodpovednosti Spolotosti za
jednu zahranidt cestu pre jedného poisteného podla poistnej zmluvy, pre ktort boli
tieto sumy stanovené.

2. Poistné sumy a garantovana suma sa zniz ujuo kaz ddsumu plnenia alebo
nahrady vyplatenej podla poistnej zmluvy, pre ktort boli sumy stanovené, a

to vo vztahu k jednej zahranitej ceste pre jedného poisteného.
Osoba.

3. Poistné sumy a garantovana suma pre jednotlivé typy
poistenia st uvedené v tabulke niz Sie:

Poistna suma/
Poistné krytie Suma zaruky

NAKLADY NA LIECBU az 10000 alebo aZ 30000 alebo
A OKAMZ ITE 20 000 EUR pre z6nu 50 000 EUR pre z6nu
POMOC A B

do vy ky poistnej sumy
KL, okrem USA, Kanady,

Japonsko, Australia a ostrovy
Karibik - limit 2 000 €

Ogetroviia

Preprava poisteného do zdravotni ckeho . -
az do vy3ky

zariadenia, medzi zdravotni ckymi zariadeniami I
Poistna suma KL

Naklady na dopravu do Pol'skej republiky a7 dovyky
Pol'sko alebo krajina pobytu Poistna suma KL
Zubné odetrenie do 250 EUR

Oprava alebo kipa protéz, okuliarov
az do 10 % z poistnej sumy KL

az do vy3ky

Preprava poisteného do Pol'skej republiky Poistna suma KL

az do vysky

Preprava tela poisteného Poistnd suma KL

Kupa rakvy alebo naklady na kremaciu a dO 1250 EUR

kdpa urny
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Poistné krytie

Poistnd suma/

Suma zaruky

Naklady na rekonvalescenciu

Poistend osoba

do 100 EUR na defj,

maximalne 7 dni

Néklady na stravu a
ubytovanie pre sprevadzajicu

osobu

do 100 EUR na defj,

maximalne 7 dni

Cestovné naklady osoby povolanej na sprevadzanie

do 2000 EUR
ty
Néklady na prepravu poistenej osoby na pokra®vanie do 500 EUR
jej cesty
Naklady na zachranu do 5000 EUR
Nahradny vodi¢pre vratenie vozidla do 1000 EUR

Auto poistenej osoby

sabns nehods

2000 EUR 4000 EUR

pre zénu A pre zénu B

Davka pri Uplnej invalidite

100 % z poistnej sumy Urazu

Davka pri dastothom poskodeni zdravia

stanovené % z poistnej

sumy Urazu
Poistné plnenie v pri pade smrti 50 % z poistnej sumy trazu
CESTOVNABATOZ INA do 200 EUR do 400 EUR
pre zénu A pre zénu B
do 50 000 EUR
Skoda na majetku (do 10 % z poistnej sumy) do 5000 EUR
Zranenie osdb do 50 000 EUR
Poistenie zodpovednosti za &odu spésobent
treti m osobam sivisiace s amatérskymi letny mi do 10 000 EUR
a zimnymi $portmi
Skoda na majetku (do 10 % z poistnej sumy) do 1000 EUR
Zranenie osb do 10 000 EUR
SPORTOVE VYBAVENIE do 700 EUR

NAKLADY NA ZRUSENIE PODUJATIA
TURISTIKA

cena podujatia - nicviac
viac ako 4 000 EUR na osobu

Poistné krytie
§35

1. Ak rdmcova poistna zmluva nestanovuje inak, poistné krytie v ramci poistenia:

1) naklady na lekarske osetrenie a okamz itd pomoc,

nasledky nehdd, cestovna batoZ ina, obdanskopravna zodpovednost a

Sportové vybavenie:
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a) zad na plynit okamihom, kedpoistena osoba prekrod hranicu
Pol'skej republiky alebo krajiny bydliska, pod@s cesty do zahranida
v rdmci turistického podujatia, nie v3ak skér ako od zadatku dra
uvedeného v zmluve o Udsti ako datum zadatku turistického
podujatia, a v pri pade turisticky ch podujati ,s vlastnou dopravou
u@astni ka” zad na plynut pot dni uvedeny poistenou osobou pred
skutoy m datumom zadatku turistického podujatia uvedenym v zmluve
0 Ud@sti, nie viak skor ako v @se

Poistena osoba prekrod hranicu republiky
Pol'sko alebo krajina bydliska, za predpokladu, Zz e
Poistena osoba plati poistné za obdobie vlastnej prepravy

b) kond , kedpoistena osoba ukond spiatodt cestu z
v zahranid - prekro@ni m hranice Pol'skej republiky alebo krajiny
bydliska, najneskér vsak v deri uvedeny v zmluve o t@sti ako koniec
turistickej akcie, a v pri pade turisticky ch akcii ,s vlastnou dopravou
u@stni ka" - kedpoistend osoba ukond spiatodi cestu zo zahranida
prekro@ni m hranice Pol'skej republiky

Pol'sko alebo krajina bydliska, najneskér viak do podu dni uvedenych
poistenou osobou po skutothom datume ukonénia turistickej akcie,
uvedenom v zmluve o U@sti, za predpokladu, Z e poistena osoba

uhradi poistné za obdobie vlastnej dopravy;

2) naklady na zrusenie turistického podujatia alebo skorsi navrat z neho -
zad naju plynut’ dfiom uzavretia zmluvy o U@sti na turistickom
podujati a konda driom ukonnia turistického podujatia, najneskor
vsak diiom ukonénia turistického podujatia uvedeny m v zmluve o U@asti
na turistickom podujati .

2. Poistné obdobie je uvedené v poistnej zmluve.
3. Predi 7 enie poistnej doby je moz né len pred jej uplynuti m a vyz aduje si

vydanie nového poistného listu.

4. Zodpovednost' Spolodosti kryje iba poistné udalosti, ktoré nastanu poés doby

trvania poistného krytia pre dany titul.

Odstupenie od zmluvy o vieobecnom poisteni
836

1. Ak je zmluva o véeobecnom poisteni uzatvorena na dobu dlhsiu ako 6 mesiacov,
ma poistni k pravo od zmluvy o vieobecnom poisteni odstlpit do 30 dni , a
ak je poistni kom podnikatel - do 7 dni odo dna uzavretia zmluvy. Ak
poistovia najneskor v @se uzavretia zmluvy neinformovala poistni ka, ktory je
spotrebitelom, o préve odstUpit od zmluvy, 30-dfiova lehota plynie odo dnia, ked'sa
poistni k, ktory je spotrebitelom, o tomto prave dozvedel. OdstUpenie od

zmluvy
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nie je si@st'ou vieobecnej poistnej zmluvy, nezbavuje poistni ka
povinnosti platit' poistné za obdobie, v ktorom Spolodost’ poskytla poistné
krytie.

2. Vyhlasenie o odstipeni od zmluvy o vSeobecnom poisteni by malo

byt predloZ ené pi somne.

§37

Ukon&nie zmluvy o vSeobecnom poisteni neobmedzuje poistné krytie

vyplyvajlce z poistny ch zmliv uzavrety ch na jeho zéklade.

Pri spevok

§38

1. Pri spevok sa vypod ta na zaklade sadzobni ka pri spevkov Spolotosti.

2. Poistné zavisi najméod: poistného obdobia, poistenia
rozsah, (zemnd zéna, vy 3ka poistnej sumy a suma
zaru@né.

3. Prémia je stanovena v eurach.

4. Poistné je splatné v PLN, vo vy ske zodpovedajlcej sume v PLN
suma vyjadrena v euréach, prepod tana podla priemerného kurzu z poslednej
tabulky Narodnej banky Pol'ska platného v posledny deri mesiaca

predchadzajiceho mesiacu uzavretia poistnej zmluvy, na uvedeny bankovy U@t.

5. Pre platenie dodatothého poistného sa méz e rozsah poistenia
roz§i rit o rizika slvisiace s: 1)
vykondvanie fyzickej prace v zahranid (kéd PF);
2) vykonavanie rizikovy ch 3portov (kéd SWR);
3) profesiondlna a sut'az na 3portova prax alebo U@st na

sutaz e, preteky, vystipenia a Sportovy tréning (kéd WS);

4) vykonavanie extrémnych Sportov (kéd SE);

5) désledky chronicky ch ochoreni a rakoviny (k6d CP) pre obe
zdravotné a Urazové poistenie a poistenie proti
naklady na zrusenie turistického podujatia alebo prerusenie U@asti na riom;
6) vykondvanie amatérskej letnej

a zimné 3porty (kéd AS).

Vratenie pri spevku

839

1. Poistni k ma narok na vratenie poistného za obdobie neplnenia
pouz ité poistné krytie.

2. Prémia sa vréati v PLN vo vy ske zodpovedajtcej
suma vyjadrend v eurach, prepod tand pomocou priemerného vy menného kurzu
z poslednej tabul'ky NBP platnej v posledny deri v mesiaci

predchadzajdci mesiacu, v ktorom bola uzatvorena poistna zmluva.
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Uré@nie a vyplata odSkodnenia a davok § 40

1. Ak poisteny umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti
nesplnila niektorti z povinnosti uvedenych v ty chto Vseobecny ch obchodny ch
podmienkach a malo to vplyv na rozsah zodpovednosti Spolodosti alebo na
vy $ku poistného plnenia alebo odskodnenia, Spolothost méz e odmietnut vyplatenie
odskodnenia alebo poistného plnenia v rozsahu, v akom nesplnenie ty chto
povinnosti prispelo k zvy3eniu skody alebo vy ske poistného plnenia

Spolotosti alebo zabranilo Spolotosti v zisteni okolnosti a nasledkov nehody.

2. Opréavnenost naroku a vy ska poistného plnenia a odskodnenia sa urda na
zaklade Uplnej dokumentécie uvedenej v ty chto VSeobecny ch
zmluvny ch podmienkach alebo uvedenej poistovatelom, predloZ enej poistenym,
opravnenou osobou alebo tretou stranou.

3. Po prijati ozndmenia o poistnej udalosti krytej
poistenia, poistoviia do 7 dni od dorué&nia takéhoto oznamenia oznami poistni kovi
alebo poistenému, ak nie st osobami, ktoré oznamenie podéavaju, a zate
konanie na zistenie skutkovy ch okolnosti poistnej udalosti, opodstatnenosti
aky chkol'vek uplatnenych narokov a vy 3ky poistného plnenia alebo
nahrady. Poistovia tiez pi somne alebo inym spdsobom, s ktorym Z iadatel
sthlasil, informuje Z iadatel'a o poistné plnenie o dokladoch potrebnych na
preukézanie zodpovednosti poistovne alebo vy 3ky poistného plnenia alebo
nahrady, ak je to potrebné pre dilSie konanie. V pri pade poistnej zmluvy uzavretej
v mene inej osoby méz e oznamenie o vzniku ndhodnej udalosti podat’ aj
poisteny alebo jeho dedida. V takom pri pade sa s dediom zaobchédza ako s

opravnenou osobou z poistnej zmluvy.

VysSie uvedend lehota a ustanovenia odseku 2 vySie sa nevztahuji na asistendé
poistenie (poskytovanie pomoci osobam, ktoré sa ocitnlv taz kostiach

po@s cestovania alebo mimo miesta bydliska), ak je pInenie poskytnuté bezodkladne
po nahlaseni nahodnej udalosti krytej poisteni m alebo bez vykonania

konania na zistenie skutkovy ch okolnosti udalosti, opodstatnenosti uplatneny ch
narokov a vy sky plnenie.

4. Spolotost je povinna vyplatit poistné plnenie alebo ndhradu do 30 dni odo dia
dorué@nia ozndmenia o vzniku udalosti krytej poisteni m. Ak nie je moz né
objasnit okolnosti potrebné na uré@nie naroku na poistné pinenie alebo
nahradu alebo ich vy sku v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete, Spolodost’
vyplati poistné plnenie alebo ndhradu do 14 dni odo diia, kedy
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S néleZ itou starostlivostou bolo moZ né tieto okolnosti objasnit.

5. Ak nie je moZ né vyplatit davku alebo kompenzaciu v stanoveny ch lehotach
uvedené v odseku 4, poistovatel pi somne oznami osobe podavajlicej
poistnt udalost’ a poisteny v pri pade poistnej zmluvy uzavretej diia
Ut niekoho iného, ak nie je osobou, ktoré podéva Z iadost, o dévodoch
nemoz nosti uspokojit' jej pohladavky v celom rozsahu alebo dastode, a uhradi

nespornu @st davky alebo nahrady.

6. Poistné plnenie alebo od3kodnenie sa vyplaca na Uzemi Pol'skej republiky v PLN
podla priemerného vy menného kurzu podla posledného kurzového
Ii stka NBP vyhldseného v deri udalosti poistenému alebo opravnenej
osobe, s vynimkou nakladov uhradeny ch priamo v zahranid
poskytovatelom sluz ieb a pefiaZz nych plneni hradenych
asistendymi sluz bami alebo nakladov na liedu, ako aj plneni alebo
odskodneni vyplatenych mimo Pol'skej republiky z dévodu
obdanskopravnej zodpovednosti.
7. Ak poistné plnenie alebo nahrada nie stsplatné alebo st splatné v inej vy ske,
ako je uvedené v podanej Z iadosti, poistovatel o tom pi somne upovedomi
7 iadatela a v pri pade poistnej zmluvy uzavretej v mene inej osoby aj
poistent osobu, ak poistené osoba nie je Z iadatelom, s uvedeni m
okolnosti a pravneho zékladu oddévodriujlceho Uplné alebo dastohé
odmietnutie vyplatenia poistného pInenia alebo nahrady. Tieto
informacie musia obsahovat pou@nie o moZ nosti uplatfiovat’ si
naroky na sude.

8. Ak osoba 7 iadajlica o davky alebo kompenzaciu nesuhlasi so zisteniami
Spolodosti ty kajlcimi sa zamietnutia vyhovenia pohladéavky alebo vy 3ky
davky alebo kompenzécie, m6z e do 30 dni od doru&nia ozndmenia podat’
Spolotosti pi somné odvolanie.

Prevod pohladavok na spolotost §
41

1. Driom vyplatenia poistného plnenia poistoviiou prechadza pohladavka
poisteného vod tretej strane zodpovednej za kodu na poistovfiu, a to az
do vy 3ky vyplateného poistného plnenia.

2. Naroky poisteného vod osobdm, s ktory mi poisteny Z ije v spolotej
domacnosti, neprechadzaju na poistoviiu, pokial pachatel nespésobil
Skodu umyselne.

3.V pri pade nehody je poisteny povinny zabezpedt'
moz nost uplatriovat si naroky na ndhradu skody vod osobam
zodpovednym za $kodu.

4. Ak sa poisteny bez sthlasu poistovne vzda
narok vod osobe zodpovednej za $kodu alebo nespravne pini povinnosti
uvedené v oddiele 3, poistovia
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Poisteny je oslobodeny od povinnosti poskytnit' nahradu

Skody v rozsahu, v akom tym zabranil uplatneniu regresnych
narokov vod osobe zodpovednej za skodu.

Ak sa tato skutotost zisti alebo sa tak stane po vyplateni
poistného plnenia, je poisteny povinny na Z iadost poistovatela
vratit' tu @st vyplateného poistného plnenia, od ktorej by bol
poistovatel oslobodeny podla zésad uvedenych v predchadzajicej
vete.

VSeobecné vyliEnia zodpovednosti Spolotosti

§42

1. Spolothost nezodpoveda za skody spoésobené imyselnym alebo hrubo
nedbanlivym konani m alebo opomenuti m poisteného, pokial nie
je vyplatenie ndhrady za danych okolnosti spravodlivé.

2. Spolotost nezodpovedé za Skody vzniknuté poas cesty

v zahranid , ak je U&lom cesty poskytnutie lekarskej starostlivosti poistenému.

3. Poistenie spolodosti sa nevztahuje na udalosti

ciu, ak vznikli v pri pade:

1) vojnové dny, teroristické dny, stanné pravo, vy nimody stav alebo
Uast poisteného na nepokojoch, obdanskych nepokojoch,
Strajkoch, protestoch, cestnych blokadach a bitkach, za
predpokladu, Z e poistné krytie existuje, ak sa poisteny zrani
po@s cesty do zahranida v désledku vojny, teroristicky ch dnov
alebo obdanskej vojny; vySSie uvedené krytie zanika uplynuti m
7. dna od zadatku vojny, teroristicky ch dnov alebo obdanskej
vojny na zemi krajiny, v ktorej sa poisteny zdrZ iava;
zodpovednost poistovatela vSak nevznika, ak sa cesta do
zahranida uskutoti do krajiny, na ktorej Gzemi uZ prebieha
vojna alebo obdanska vojna, ako aj ak sa poisteny akti vne
zU@struje vojny, teroristicky ch dnov alebo obdanskej vojny;
Poistenie poistovne sa nevztahuje ani na nehody spdsobené
jadrovy mi, biologicky mi a chemicky mi zbrafami;

2) U@st’ na stavkovani ;

3) dudevna choroba, mentalna retarddcia alebo dusevné poruchy
Poistend osoba a ich désledky;

4) konvulzi vny alebo epilepticky zachvat;

5) nehoda sp6sobend intoxikaciou poisteného
Osoba alebo uZ i vanie drog, omamny ch latok,
psychotropny ch latok alebo ndhrad (v zmysle ustanoveni
zakona z 29. jula 2005 o boji proti drogam
zavislost) alebo lieky, ktoré nepredpi sal lekar alebo sa
uZ  vajuv rozpore s odporu@niami lekara, vedenie vozidla bez
vodi&kého preukazu poz adovaného zakonom danej krajiny
alebo pokus o spachanie trestného dnu poistenou osobou alebo jeho spachan
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Poisteny dn, ktory spi fia zakonné kritéria trestného dnu;

6) Ud@st’ na pretekoch motorovy ch vozidiel a motorovy ch dnov, jazda na Usekoch
ur@nych na rychlu jazdu, rallye, ako aj iné riadenie motorovych vozidiel
zahfnajlce sitaz e, a to aj napriek plateniu dodato®ého poistného za Sporty s

vysoky m rizikom;

7) nehody, ktoré poistend osoba utrpela pri U@sti na podujatiach ako vodicalebo
spolujazdec motorového vozidla vratane cvi@ni alebo tréningov
sprevadzajlcich tieto podujatia, ktorych cielom je dosiahnutie najvySi ch

rychlosti ;

8) leteckd nehoda, ak poisteny bol vodi®m alebo spolujazdcom lietadla
lietadlo prevadzkované nelicencovanou leteckou spolodostou;

9) akti vna sluZ ba poisteného v ozbrojeny ch silach;
10) samovraz da alebo pokus o samovraz du, sebaposkodzovanie poisteného.

11) precvi®vanie lyz ovania alebo snowboardingu mimo zjazdoviek alebo
ur@né oblasti, pokial nebol zaplateny dodatody pri spevok za 3porty s

vysokym rizikom (kéd SWR).

VSeobecné povinnosti poistni ka a poisteného

8§43

1. Poistni k je povinny informovat’ poistoviiu o vietky ch zndmych okolnostiach, na ktoré
sa poistovia informovala v ponuke (Z iadosti) alebo v inej pi somnej komunikacii
pred uzavreti m poistnej zmluvy. Ak poistni k uzatvara poistntzmluvu
prostredni ctvom zastupcu, tato povinnost' sa vztahuje aj na zastupcu a vztahuje sa
aj na okolnosti, ktoré siimu zndme. Ak poistoviia uzavrie poistntzmluvu

napriek tomu, Z e na jednotlivé otazky nereaguje, povaz ujisa opomenuté
okolnosti za nezname.

2. Pod@s trvania poistnej zmluvy je poistni k povinny hlasit  akékol'vek
zmeny okolnosti uvedenych v odseku 1. Poistni k je povinny oznamit poistovni

takéto zmeny bezodkladne po ich obdrz ani
informacie o nich.

3.V pri pade uzatvorenia poistnej zmluvy v mene inej osoby
osoba, povinnosti uvedené v odsekoch 1 a 2 prindleZ ia poistni kovi aj poistenému, pokial

poisteny nevedel o uzavreti poistnej zmluvy v jeho mene.

4. Spolodost' nezodpoveda za nasledky
okolnosti, ktoré mu neboli ozndmené v rozpore s odsekmi 1 - 3. Ak bolo

porusenie odsekov 1 - 3 spdsobené umyselnym konani m, v pri pade pochybnosti
sa predpoklad4, Z e poistna udalost kryta poistnou zmluvou a jej nasledky st

vysledkom okolnosti uvedenych v predchadzajicom

38



Maphineebranslatednoy G oogle

5. Poistni k je povinny zaplatit poistné vo vy ke a v lehote uvedenej v ramcovej poistnej
zmluve.

6.V pri pade poistnej zmluvy uzavretej v mene
inej osobe, ak sa vyz aduje sthlas poisteného s poskytnuti m poistného

k

krytia alebo ak poisteny sthlasi s financovani m nékladov na poistné, poistni
poskytne zainteresovany m strandm pred uzavreti m poistnej zmluvy pi somne

alebo - ak s tym zainteresovana strana sthlasi - na inom trvanlivom nosid
vieobecné poistné podmienky spolu s pri lohami.

Povinnosti poisteného a postupy slvisiace s poisteni m
lie®@bnych ndkladov a okamz itej pomoci, ako aj s
Urazovy m poisteni m § 44

1. Poistend osoba je povinna v ® najvadej moz nej miere predchadzat stupfiovaniu
Skody a obmedzovat' jej nasledky.

2.V pri pade udalosti krytej poistnou zmluvou je poisteny alebo osoba konajica v
jeho mene povinna: 1) pred

podniknut akékol'vek kroky samostatne a okamz ite - najneskér do 48 hodi n
od udalosti, ktord viedla k vzniku zodpovednosti
Poist'oviia - podajte Z iadost' 0 pomoc na pohotovostnu linku
telefonicky na centrum; telefénne d slo pohotovosti
Centrum je poskytované na zaklade osved@nia potvrdzujlceho uzavretie

poistenia, je otvorené 7 dni vtyZ dni, 24 hodi n denne; informacie
st poskytované v polstine;

2) vysvetlit zamestnancovi urgentného centra okolnosti, v ktory ch sa poistena
osoba nachadza, aki pomoc potrebuje a poskytnit potrebné informacie o

poisteni, a to: a) d slo poistky, b) meno a priezvisko poistenej osoby, c)
telefénne @ slo, na

ktorom

Pohotovostné centrum méz e kontaktovat poistentiosobu alebo jej
zastupcu;

3) poskytnut' lekdrom urgentného centra pri stup ku vetkym lekarskym
informacidm v nevyhnutnom rozsahu;

4) riadit’ sa odport@niami poplasného centra, poskytovat informacie a potrebné
splnomocnenia;
5)umoz nit poplachovému centru vykonévat' dnnosti potrebné na

urdt okolnosti vzniku skody, opodstatnenost’ a vy sku naroku a poskytnit na
tento Ukl pomoc a vysvetlenia.

3. Na pokrytie ndkladov na nemocnita ambulantnt liebu, ako aj nakladov na lekarsku

prepravu a prepravu tela, kontaktujte, prosi m, pohotovostné centrum.
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4. Ak poisteny nesplni povinnosti uvedené v odseku 2 z dévodov, ktoré neméz e ovplyvnit,
a ak mu vzniknu vy davky spojené s lekdrskym oSetreni m alebo bezprostrednou
pomocou na mieste nehody
V takom pri pade stpovinni pi somne nahlasit poistniudalost poistovni do 7 dni od ich
navratu do Pol'skej republiky alebo krajiny bydliska. Dokumentécia by mala byt

zaslana na adresu poistovne uvedenuyv potvrdeni .

V pri pade porusenia vy&ie uvedenych povinnosti z dévodu tmyselného konania alebo
hrubej nedbanlivosti méz e poistoviia zni Z it poistné pInenie v rozsahu, v akom porugenie
prispelo k zvy Seniu

sposobil skodu alebo zabranil poistovni v ur@ni okolnosti a nasledkov nehody.

5.7 iadost o vyplatenie dévok alebo odskodnenia z poistenia za
néaklady na lekdrsku starostlivost'a okamz itd pomoc by mali zahfnat’

1) d slo rdmcovej zmluvy uvedené na poistnom liste
pe&nie;

2) podrobny opis okolnosti udalosti;

3) lekarske potvrdenie opisujice druh a povahu zraneni vratane podrobnej diagnézy a
odporu@ne;j liedy;

4) vietky faktury, Gdy, potvrdenia z nemocnice, ktoré umoz nia Spolodosti urdt celkové

naklady na liedu, ktoré poistenec vynaloz il.

6.V pri pade nehody je poistena osoba povinna
Je:
1) zi skat lekérsku dokumentaciu potvrdzujicu diagnézu - lekarsku
diagnéza;
2)do 7 dni odo dna navratu do Pol'skej republiky alebo krajiny

bydliska, informujte poistoviiu o nehode poskytnuti m:

a) vyplneny formuldr spravy o nehode s osobitnym dérazom na
okolnosti nehody,

b) doklady potrebné na uré&nie platnosti a vy 3ky poistného plnenia vratane lekarskej
dokumentacie z miesta nehody, potvrdzujlcej okolnosti nehody a druh
zranenia, a ak takato dokumentécia neexistuje - iné dokazy potvrdzujuce, Z e
k nehode do3lo pod@s cesty do zahranida, doklad opréviujuci

vodi@ viest vozidlo, originély zaplateny ch Udov.

7.V pri pade Umrtia poistenej osoby, opravnend osoba
Meno uré@na osoba je povinné predloZ it okrem dokladov uvedenych v oddiele 6 aj doklad
totoZz nosti a képiu imrtného listu a v pri pade nepri tomnosti menom ur&nej osoby
jerodinny pri slusni k Z iadajuci o davku povinny predlo? it doklady potvrdzujlce jeho

vztah alebo pri buzenstvo s poistenym.
Osoba.
8. Poisteny je na 7 iadost poistovne povinny:

1) podstupit’ lekarske alebo diagnostické testy s minimalnym rizikom, s vy nimkou

geneticky ch testov,
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s cielom urdt zdravotny stav alebo urdt’
stuperi trvalej invalidity alebo poskodenia zdravia; naklady na vykonanie ty chto
testov hradi Spolodost;

2) poskytnutie pri stupu k vysledkom testov alebo lekarskej dokumentacii
tykajlce sa priebehu liedby alebo udelenia sthlasu s rou
Spolotost poz iadat pri slusné osoby alebo ingtitlicie o pri stup k taky mto
Udajom alebo dokumentom;

3) udelenie pi somného suhlasu Spolodosti s kontaktovani m subjektov, ktoré
poskytli zdravotné sluz by Poistenej osobe, za G&lom zi skania informdcif
sUvisiacich s overeni m udajov
poskytnuty ch touto osobou o jej zdravotnom stave, ur@&ni naroku na
plnenie z poistnej zmluvy a vy $ky tohto pinenia a oslobodeni tychto subjektov

od povinnosti zachovévat ml@nlivost o poskytovany ch zdravotny ch sluz bach.

Povinnosti poisteného a postup v pri pade skody z
poistenia cestovnej batoZ iny a Sportového vybavenia

§45

1. Poistena osoba je povinna dodrz iavat ustanovenia zamerané na predchadzanie

skodam, a najmépreukazovat nalez itd starostlivost pristraz eni majetku.

2. Poisteny ma narok na nédhradu skody za stratu cestovnej batoZ iny a Sportového vybavenia
za predpokladu, Z e poisteny cestovnl batoZ inu a/alebo $portové vybavenie
nenédjde sp&’. Ak poisteny najde cestovnu batoZ inu a/alebo Sportové vybavenie,
za ktoré mu bola vyplatena nadhrada skody, neposkodené, je poisteny povinny
vrétit vyplatent sumu néhrady skody a poistovia uhradi len naklady
nevyhnutné na vyzdvihnutie cestovnej batoz iny a/alebo $portového
vybavenia (nie v3ak viac ako sumu nahrady, ktord by mu bola splatna, ak by

cestovna batoZ ina a/alebo Sportové vybavenie

alebo 3portové vybavenie nebolo najdené).
3.V pri pade skody je poisteny povinny:
1) zabranenie zvaovaniu rozsahu skody;
2) zabezpednie dokazov o skode, a to v pri pade straty, zni@nia aj poskodenia

batoZ iny alebo 3portového vybavenia;

3) zabezpenie zni@ny ch alebo poskodenych veci , aby ich mohol zastupca

Spolotosti skontrolovat;

4) bezodkladne, najneskér viak do 24 hodi n od udalosti, oznamit' poli cii kaz dy pri pad
vldmania, lipez e alebo straty poistenych veci a zi skat' pi somné potvrdenie
o tejto skutodosti s uvedeni m stratenych veci (druh, mnoz stvo) a ich

hodnoty;
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5) oznamit pri slusSnému dopravcovi alebo vedeniu hotela, rekreatej chaty, kempu,
penziénu alebo iného miesta odpodnku akékol'vek skody, ku ktorym doslo
vo verejnej doprave alebo v mieste ubytovania, a zi skat' o tom
pi somné potvrdenie
oznamenie s uvedeni m stratenych veci (druh, mnoZ stvo) a ich
hodnoty;

6) v pri pade Uplného alebo dastodého zni@nia veci v désledku
nehoda alebo zachranna akcia - zi skanie pi somného potvrdenia o
skode od pri slusny ch organov, Specifikécia stratenych veci (druh,
mnoZ stvo), nahlasenie naroku na odskodnenie
Poistoviia do 7 dni od datumu vratenia do
Pol'ska republika alebo krajina bydliska;

V pri pade porusenia vy3Sie uvedeny ch povinnosti z dévodu
umyselného zavinenia alebo hrubej nedbanlivosti méz e poistovia
zni Z it poistné plnenie primerane v rozsahu, v akom porusenie
prispelo k zvy Zeniu Skody alebo zabranilo jej vzniku.

Poist'oviia ma pravo urdt okolnosti a nasledky nehody;

7) zabezpedt, aby oznamenie obsahovalo:

a) G slo poistky;

b) podrobny opis okolnosti vzniku skody;

c) zoznam poskodeny ch alebo stratenych veci s uvedeni mich hodnoty a
rok nakupu;

d) dokaz o strate, zni@ni alebo poskodeni batoZ iny alebo Sportového
vybavenia;

e) v pri pade poskodenia alebo zni®@nia Sportového vybavenia -
faktury za jeho opravu za predpokladu, Z e vetky opravy bez
ohl'adu na miesto, kde k poskodeniu doslo, sa vykonajiv
Pol'skd republika;

f) doklad o kipe Sportového vybavenia.

8) uchovanie poskodeného 3portového vybavenia v pri pade jeho poskodenia
alebo zni@nia za Uelom jeho pri padného predloz enia Spolodosti.

Povinnosti poisteného a postup v pri pade Skody z
poistenia zodpovednosti za skodu

§46
1. Poistena osoba je povinnd v ® najvdej moz nej miere predchadzat’
stupriovaniu $kody a obmedzovat jej nasledky.
2. Ak poistena osoba dostane informéciu o tom, Z e proti nej bolo za@té stdne konanie,
je povinné o tejto skutodosti informovat poistoviiu, a to aj v pri pade, Z e

vznik poistnej udalosti uz nahlasila.

3. Spolotost nezodpoveda za naklady vyplyvajlce z nedostatku
suhlas poisteného s tym, aby Spolodost uzavrela s poskodenou stranou
zmier alebo aby uspokojila jeho naroky.
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4. Po kaz dej udalosti, ktoréd mala za nasledok skodu spésobent poistenym,

Poisteny je povinny:

1) bezodkladne, najneskér vsak do 7 dni odo dfia vzniku udalosti, ktord méz e
viest' k obdanskopréavnej zodpovednosti, oznamit’ tito skutodost’
Pohotovostnému centru a riadit’ sa odporu@niami Pohotovostného centra; v
pri pade porugenia vysSie uvedenych povinnosti z dévodu umyselného
zavinenia alebo hrubej nedbanlivosti méz e Poistoviia zni Z it poistné plnenie v
rozsahu, v akom porusenie prispelo k zvy Seniu skody alebo zabranilo Poistovni

v zisteni okolnosti a nasledkov nehody;

2) bez sthlasu Poplachového centra neuznat’ alebo neuspokojit’ naroky poskodenej
strany, ani s fiou neuzavriet Z iadnu dohodu alebo urovnanie tykajtice sa fiou
uplatneny ch narokov;

3) udelit pInimoc osobe ur@&nej v Alarme
Centrum na vedenie pri padu alebo odvolanie na obdanskopravny sud, ak
poskodend strana vod nemu podnikla pravne kroky, za predpokladu, Z e
takuto Z iadost poda Centrum poplachu;

4) bezodkladne po dorué@ni zaslat’ poplasnému centru akékolvek predvolania,

Z aloby a akékol'vek iné sudne dokumenty doru&né poistenému.

Povinnosti poisteného a postup v pri pade nutnosti

zrusit' alebo prerusit’ U@st na turistickom podujati

§47

1. Ak je potrebné zrusit' cestovny zéjazd, poistena osoba je povinna bezodkladne
pi somne informovat organizatora cestovného zajazdu, najneskér do dvoch
dni od vzniku udalosti, ktoréd si vyZz adovala zruSenie. V opathom pri pade méz e byt
poistné plnenie obmedzené na naklady na zrusenie, ktoré znasal organizator
cestovného zdjazdu v defi vzniku udalosti.

2. Poistena osoba je povinna pi somne oznamit' Spolotosti potrebu odstipenia od

turistickej akcie do 7 dni odo dia konania akcie uvedenej v § 27 ods. 5.

V pri pade porusenia vy&Sie uvedeny ch povinnosti z dévodu imyselného konania alebo
hrubej nedbanlivosti mdz e poistovria zni Z it poistné plnenie v rozsahu, v akom porusenie

prispelo k zvySeniu

sposobil skodu alebo zabranil poistovni v ur&ni okolnosti a nasledkov nehody.

3. Pri hldseni zrusenia turistického podujatia uvedeného v odseku 2 je poistena osoba
povinna poskytn(t vietky doklady potrebné na postdenie opravnenosti

reklamacie, najma
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1) zmluva o U@sti na podujati spolu s képiou

pri slusné podmienky G@sti na turistickom podujati ;
2) potvrdenie o thrade nakladov na podujatie;
3) vyhlésenie o zrudeni podujatia, overené

cestovnou kanceldriou;
4) dokumentacia potvrdzujica vy $ku vratenej sumy, vydana

cestovna kancelaria v mene organizatora;
5) zdravotné zaznamy;
6) potvrdenie od zamestnavatel'a o praceneschopnosti

lekarske;
7) ina tradna dokumentécia slvisiaca s predvolani m poistenca

organmi statnej spravy.

4. Ak je potrebné prerusit’ G@st na turistickom zajazde

V pri pade udalosti, ktord si vyZ iadala prerusenie, je poisteny povinny
bezodkladne, najneskér do 2 dni od udalosti vyz adujlcej prerusenie,
informovat’ poistovriu o potrebe a dévodoch pred@sného navratu (najneskor
viak pred za@ti m spiatodej cesty poisteného) a zi skat' zaruku na thradu
nakladov na takyto pred@sny navrat. V pri pade porusenia vysSie uvedenych
povinnosti z dévodu imyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti méz e
poistovna zni Z it poistné plnenie v rozsahu, v akom porusenie prispelo k
zvy Seniu Skody alebo zabranilo poistovni v zisteni okolnosti a nasledkov nehody.

5. S cielom zi skat zaruku pokrytia nakladov na
prerusenie U@sti na turistickom podujati je poisteny povinny riadit sa
pokynmi pohotovostného centra.

Povinnosti Spolodosti
8§48

1. Spolotost je povinné riadne a v@s plnit povinnosti stanovené v poistnej
zmluve a z&konny ch ustanoveniach, najméje povinna poskytnut’ poistné
plnenie v pri pade poistnej udalosti.

2. Spolotost je povinna dorudt Vseobecné podmienky a
Poistné podmienky poistni kovi a poistenému pi somne alebo - ak s tym
zaujemca sthlasi - na inom trvanlivom nosid pred uzavreti m poistnej zmluvy a je
povinna dorudt’ poistni kovi poistku alebo doklad potvrdzujlci uzavretie
poistnej zmluvy. Spolotost vydava poistenému osvedé&nia.

StaZz nosti, podnety a odvolania
§49

1.V kaz dom pri pade fyzicka osoba, ktora je poistni kom,
StaZz nost moéz e podat poisteny alebo osoba opravnena podla poistnej
zmluvy, ako aj prévnicka osoba alebo spolotost’ bez pravnej subjektivity, ktora
je poistni kom, poistenym alebo osobou 7 iadajlcou o poistné krytie.
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2.V pri pade fyzicky ch oséb sa staZz nost povaZz uje za
7 iadost vratane staz nosti a podnetnej dokumentécie adresovana Spolodosti ako
subjektu finandého trhu, obsahujtca vy hrady tykajtice sa sluz ieb poskytovany ch
Spolotostou, s vynimkou Z iadosti podany ch fyzicky mi osobami, ktoré s
klientmi poist'ovacieho makléra alebo klientmi poistovacieho agenta alebo agenta
pontkajticeho doplnkové poistenie vykonavajlceho zastipenie v mene viacery ch
poistovni v ramci toho istého poistovacieho odvetvia, v stlade s pri lohou k zdkonu z 11.
septembra 2015 o poistovaci ch a zaistovaci ch dnnostiach, obsahujica vy hrady
tykajlce sa ty chto subjektov v rozsahu nestvisiacom s poskytovanym poistny m

kryti m.

3.V pri pade pravnicky ch oséb alebo spolodosti bez pravnej subjektivity
Za staz nost sa povaZz uje Z iadost vratane staZ nosti a podnetnej Z iadosti adresovana
Spolothosti, ktora obsahuje vy hrady tykajlce sa sluZ ieb poskytovanych
Spolotostou, s vynimkou Z iadosti tykajlcich sa poistovaci ch maklérov, poistovaci ch
agentov alebo agentov pontkajlcich doplnkové poistenie vykonavajlcich zastipenie v mene
viacery ch poistovni v ramci toho istého poistovacieho odvetvia v silade s pri lohou k
zékonu z 11. septembra 2015 o poistovaci ch a zaistovaci ch dnnostiach, ktoré
obsahuju vy hrady tykajtice sa ty chto subjektov v rozsahu nestvisiacom s

poskytovanym poistnym kryti m.

4. StaZ nosti uvedené vySie moz no podat tymto spésobom:

- v elektronickej forme na e-mailovii adresu
adresa: ubezpieczenia.korporacyjne@uniqga.pl,

- pi somne - osobne v si dle spolotosti alebo prostredni ctvom
postou na adresu si dla spolodosti UNIQA Towarzystwo Ubezpieczey SA, ul. Chdodna
51, 00-867 Varsava,

- Ustne - telefonicky na d sle +48 22 555 04 45 (cena hovoru pod!a tarify operatora)

alebo osobne poé@s navitevy na pobode Spolohosti.

5. StaZz nosti by sa mali podavat’ spravnej rade
Spolotost. StaZ nosti je moZ né podat’ ktorejkol'vek jednotke zakazni ckeho servisu
spolodosti.

6. OdpovedSpolodosti na staz nost bude poskytnuta v papierovej forme alebo prostredni ctvom
iného trvalého média alebo v pri pade staZ nosti podanej fyzickou osobou e-mailom, ak

fyzicka osoba predkladajtica staz nost poda Z iadost o odpovedv tejto forme.

Okrem toho, na Z iadost osoby podavajlicej staz nost, Spolodost pi somne alebo inym

dohodnutym spésobom potvrdi skutotost jej podania.

7. Podanie staz nosti ihnedpo uplatneni akejkolvek vyhrady ulahd
a urychli jeho spravodlivé postdenie.
8. Ak Spolotost’ nema kontaktné Udaje osoby, ktora podava staz nost, pri jej

podavani

45



Maphineebranslatednoy G oogle

Je potrebné uviest nasledujtice Udaje: meno, priezvisko, koreSpondentt adresu, e-mailovd
adresu (ak je zvolena tato forma kontaktu) a navyse v pri pade pravnicky ch oséb

alebo spolodosti bez pravnej subjektivity - ndzov spolothosti.

9. Spolothost’ odpovie na staz nost bez zbytodhého odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej

dorucnia.

10. V obzvladt zloz itych pri padoch, ktoré brania tomu, aby bola staz nost podana
Ak bude staZ nost preskimana a zodpovedana do 30 dni , spolodost vas v tejto lehote
bude informovat o dévodoch, pre® ju nemoz no preskimat’. V takom pri pade bude

odpovedna staZ nost poskytnuté najneskér do 60 dni od datumu jej dorunia.

11. Ak fyzickd osoba podavajlica staz nost nesthlasi s
stanovisko Spolodosti vyjadrené v odpovedi na staZz nost, méZ e podat 7 iadost o
prerokovanie veci finanhému ombudsmanovi a méz e tiez podat Z alobu proti

Spolotosti na véeobecny sud v stlade s pravomocou uvedenou v § 50.

12.V sulade s ddnkom 31 zakona z 23. septembra 2016 o mimostUdnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov vas tymto informujeme, Z e subjektom poverenym Spolothostou na vedenie
konania vo veciach mimostdneho rieSenia sporov so spotrebitelmi v zmysle tohto zédkona

je Finandy ombudsman (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 VarZava; www.rf.gov.pl).

13. Zakazni k, ktory je spotrebitelom, mé tieZ moZ nost poZ iadat o
pomoc od miestne pri slusného okresného (mestského) tradu.
Ombudsman pre ochranu spotrebitela.

14. Subjekty, ktoré nie stiopravnené podat staz nost v stlade s ustanoveniami odsekov 1 - 3,
maju prévo podat staz nost alebo reklamaciu. Ustanovenia odsekov 4 -9 a 13 sa
primerane vztahujuna staz nosti a reklamacie podané ty mito subjektmi, s tym,

Z evobzvlast zloz itych pri padoch, ktoré brania posudeniu a vybaveniu staZ nosti
alebo reklamacie do 30 dni , Spolodost informuje osobu, ktora staz nost alebo reklamaciu
podéva v tejto lehote, o dévode nemo? nosti jej postdenia a v takom pri pade bude
odpovedna staZ nost alebo reklamaciu poskytnuté najneskér do 90 dni odo dfia jej

dorucnia.

15. Spolotost podlieha dohl'adu pol'ského tradu pre finandy dohl'ad.

Sud pri sludny na riedenie sporov
§50
1. Z aloba o narok vyplyvajlci z poistnej zmluvy méz e byt
podané v sdlade s ustanoveniami o veobecnej pri sludnosti alebo pred sidom
pri slusnym podl'a miesta bydliska alebo si dla poistni ka, poisteného alebo

opravnenej osoby z poistnej zmluvy.
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2.7 aloba o narok vyplyvajlci z poistnej zmluvy méZ e byt
podana v sdlade s ustanoveniami o vieobecnej pri slusnosti alebo pred sidom
pri slusnym podl'a miesta bydliska dedi@ poisteného alebo dedi@ osoby opravnenej

podla poistnej zmluvy.

Zavere®é ustanovenia

§51

Véetky ozndmenia a vyhlasenia adresované Spolotosti by mali byt predloz ené pi somne.

§52

V zélez itostiach neupravenych ty mito VOP sa uplatfiujd pri sludné ustanovenia pol'ského

prava.

§53

Tieto V3eobecné obchodné podmienky boli prijaté uzneseni m predstavenstva diia 12. januara 2021.
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UNIQA je jednou z najvasi ch poistovaci ch skupi nv Pol'sku a
Eurépe. Ponuka poistenie majetku, motorovy ch vozidiel a Z ivotné poistenie pre obe

individudlnych aj skupinovy ch klientov.

Je to stabiln a spol'ahliva spolodost’s d slami za sebou:

pri tomny v 18 krajinach
5 miliénov zékazni kov v Pol'sku

15,5 miliéna zakazni kov v Eurépe

5. miesto medzi poistovaci mi skupinami v Pol'sku

Kontaktujte nas:

2259995 22

*
cena hovoru podla tarify operatora

Centrélna

Poist'oviia UNIQA, s.r.o.
00-867 Var3ava, Chaodna ulica 51

www.uniga.pl

Pre viac informacii kontaktujte, prosi m, svojho agenta.




